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Ficha técnica
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pesquisas e acdes de incidéncia perante o sistema
de Justica, 6rgaos legislativos e governo. A

partir de uma Politica de Financiamento Etico e
Transparéncia, a associacao desenvolve projetos
estratégicos de pesquisa em protecao de dados
pessoais, mobilizando conhecimentos que
podem ajudar reguladores, juizes e profissionais
do direito a lidar com questdes complexas que
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tecnologias e sistemas sécio-técnicos afetam

os direitos fundamentais. A Associacao possui
financiamento de filantropias internacionais como
Ford Foundation, Open Society Foundations e
AccessNow. Para mais informacodes, visite
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1. Introdugao !

A Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa realizou o evento Oficina Pratica de Adequacao
a Lei Geral de Protecao de Dados nos dias 05 e 07 de julho e 12 de agosto de 2021 com o objetivo de
promover o intercambio de experiéncias horizontais entre Defensorias Publicas de todo o pais no que diz
respeito aos desafios da adequacdo do ente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018),

considerando a vigéncia da legislacdo desde setembro de 20202,

A Oficina ocorreu dentro do escopo do projeto Defensorias Publicas e Protecao de Dados, promo-
vido pela Data Privacy Brasil em parceria com o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publi-
cos-Gerais (Condege) e as Defensorias Publicas Estaduais do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. O projeto
nasceu a partir da necessidade de se pensar na adequacdo do sistema de Justica a LGPD e no papel das

Defensorias na promocao do acesso a justica.

Afinal, ao realizar o atendimento de milhdes de cidaddos brasileiros por ano, as Defensorias
Publicas tratam dados pessoais de milhoes de pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade que buscam
esse servico publico garantido constitucionalmente. Além disso, as Defensorias também sao agentes
centrais na defesa de direitos da populacao frente ao uso abusivo de dados pessoais de modo que a LGPD

impacta tanto a atividade-fim quanto a atividade-meio.

Nesse sentido, o projeto foi estruturado para contemplar duas frentes de atuacdo: a primeira
delas, implementada em parceria com a Escola Data Privacy Brasil, foi a de realizar a formacdo das
pessoas designadas para participar nos comités de protecdo de dados, constituidos para promover a

adequacao da instituicao.

Assim, houve a promocao de um curso extensivo, no segundo semestre de 2020, que contou com
a participacdo de 66 alunos, membros de 14 Defensorias Publicas estaduais brasileiras, reunindo as 5

regides brasileiras.

1 A Associacao Data Privacy Brasil de Pesquisa registra a valiosa e imprescindivel contribuicdo da pesquisadora Marina Kitayama que
trabalhou empenhadamente ao longo dos ultimos meses no projeto Defensorias Publicas e Protecdo de Dados. Kitayama foi responsavel pela

conducao da Oficina Pratica, coletando grande parte dos dados utilizados na elaboracao deste relatorio.

2 Sobre a histéria da LGPD, ver o documentario “Memoria da LGPD” disponivel no Observatorio da Privacidade da Associacdo Data Privacy
Brasil de Pesquisa. Disponivel em: <https://www.observatorioprivacidade.com.br/memorias/>.
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Em seguida, em parceria com o Condege, foram disponibilizados acessos ao curso EAD do Data
Privacy Brasil, para diversas Defensorias Publicas ao redor do Brasil. O curso EAD foi finalizado em
abril de 2021 e disponibilizou o total de 121 vagas. Posteriormente, existe a expectativa de realizacao de

alguns semindrios sobre temas importantes para destravar a adequacao da instituicao a LGPD.

E importante ressaltar que, antes da formulacdo do programa desses cursos, foram realizadas
uma série de entrevistas para compreender que tipo de conteudo poderia ser interessante de apresentar
aos integrantes das defensorias, diante das especificidades das atividades de tratamento de dados dentro

dessas instituicoes.

Ja a segunda frente, de Governanca, € voltada ao acompanhamento das reunioes dos comités de
protecao de dados que se formaram no Rio de Janeiro e em Sdo Paulo. Nessa segunda parte do projeto,
o Data Privacy Brasil participou como ouvinte de cinco reunides com a Defensoria Publica de Sao Paulo
e trés reunioes com a Defensoria Publica do Rio de Janeiro no intuito de compreender o que tem sido
feito para promover a conformidade das Defensorias Publicas Estaduais a LGPD, bern como quais sao os

principais desafios enfrentados pela instituicao.

Devido a compreensdo derivada da presenca nesses espacos, foram produzidos um Guia de
Adequacdo para essas instituicoes e outros materiais que poderdo auxiliar a destravar o processo de
adequacao, como, por exemplo, templates de formularios que poderao ser mobilizados para o mapea-
mento e, depois, para a compreensao continua do nivel de adequacao atingido pelas Defensorias, além

de um roadmap de adequacdo para essas instituicoes.

As duas frentes estao relacionadas com o carater ciclico que se deseja dar ao projeto defensorias,
ou seja, a0 mesmo tempo em que buscamos formar as pessoas que trabalham na instituicao, também
buscamos compreender quais sdo as potencialidades e desafios desse processo, a fim de produzir mate-
riais que possam facilitar a tarefa de estar em conformidade com a LGPD. Isso porque, entendemos que
um projeto de adequacao de uma instituicao como a Defensoria Publica é permeado por particularidades
que nao sao contempladas pela metodologia usualmente utilizada para a adequacdo em organizacoes

privadas.

Nesse sentido, muito do trabalho nesta segunda frente do projeto diz respeito ao enfrentamento
da necessidade de moldar a metodologia de adequacao a LGPD, usualmente utilizada no setor privado,
aos desafios e potencialidades expostos pelos defensores nas reunioes dos Comités de Protecdo de Dados
no rio de Janeiro e em Sao Paulo, por meio da nossa participacdo como ouvintes nesses espacos. Assim, é
importante reforcar a atuacao passiva do Data Privacy Brasil nesses espacos, onde o que se buscou foi a
compreensao dos desafios enfrentados pelas Defensorias e ndo a resolucao de duvidas ou realizacao de

sugestdes praticas para promover a conformidade com a LGPD.
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Isso é necessario para que a conformidade com a lei ndo seja encarada como um processo para-
lisante, mas, pelo contrario, como um projeto que traz a possibilidade de rever atividades ou fluxos de

tratamento que ocorrem de forma ineficiente ou desatualizada.

Assim, o presente relatério consolida as discussoes realizadas no bojo da Oficina Pratica que reuniu

representantes de Defensorias de todo o Brasil e contou com a presenca de cerca de 60 participantes:

MARANHAQO
PERNAMBUCO

RONDONIA

MINAS GERAIS

MATO GROSSO DO SUL
= RIO DE JANEIRO

SAQ PAULO

PARANA

SANTA ARINA

RIO GRANDE DO SUL

No primeiro dia de oficina, O5 de julho, discutiu-se aspectos da protecdo de dados em sistemas
integrados de cadastramento e a realizacao do atendimento por vias remotas. No segundo dia, a discussao
girou em torno dos convénios e contratos que envolvem o compartilhamento de dados e das estratégias

e pontos sensiveis da estruturacado e implementacdo de um programa de adequacido a LGPD.

No terceiro dia, a discussdo se baseou nos enunciados elaborados pelos participantes. Os enun-
ciados partem dos tépicos de discussdo dos primeiros dois dias de Oficina e indicam a interpretacao do
grupo acerca de um dispositivo da LGPD. Alguns grupos nao desenvolveram os enunciados, porém isso

nao inviabilizou o debate acerca dos temas propostos pela equipe do Data Privacy Brasil.

Para conferir a programacao e os casos praticos trabalhados na Oficina, basta conferir o Anexo
(Dossié Oficina Pratica).
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2. Organizacao do evento
2.1. OBJETIVO PEDAGOGICO

O principal objetivo da Oficina foi promover o intercambio de experiéncias horizontais entre
Defensorias Publicas, dando maior protagonismo aos Defensores para debater os desafios da adequacéo
do ente a LGPD e a implementacao de programas de governanca de dados. Nesse sentido, o evento
reuniu integrantes de diferentes Defensorias brasileiras, as quais se encontram em estagios distintos de
processos de adequacdo e apresentam inumeras particularidades que afetam a implementacao de seus
programas. A pluralidade e as diferentes perspectivas sobre o tema foram fundamentais para a cons-

trucdo deste relatério que sintetiza esse rico debate entre os membros da instituicao

Assim, o evento se propos a: (i) estabelecer uma rede de contatos entre integrantes de diferentes
Defensorias Publicas engajados no processo de adequacao; (ii) colaborar com a identificacdo de desa-
fios particulares da instituicdo no tocante a implementacdo de um programa de governanca de dados;
(iii) colaborar com possiveis saidas de enfrentamento para os problemas identificados; (iv) identificar
aspectos positivos de um programa de adequacao que vao além da conformacao legal e que contribuam
com a missdo institucional das Defensorias e; (iv) gerar materiais de pesquisa para a construcao de docu-

mentos de suporte que poderdo servir de apoio a todas as Defensorias do pais e outros entes publicos.

2.2. METODOLOGIA

Todos os temas abordados na Oficina sdo casos concretos compartilhados por diferentes Defenso-
rias Publicas ao redor do Brasil. Foram constituidos dois comités: um Comité de Defensores formado por
representantes das Defensorias envolvidos nos programas de adequacao do ente a LGPD e um Comité

Executivo formado pelos pesquisadores da Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa.

O Comité de Defensores enviou a equipe do Data Privacy Brasil relatos sobre as experiéncias de
seus respectivos érgaos durante o processo de adequacao a LGPD. A partir da coleta e analise de experi-

éncias, os casos foram divididos em trés eixos tematicos:
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1. Estruturacdo do comité de protecao de dados, desafios organizacionais, divisao de

tarefas, nomeacao de encarregado, programa de conscientizacao interna;

2. Atividade-meio, desafios relacionados ao tratamento de dados envolvidos nas ativi-
dades administrativas e gerenciais da Defensoria, incluindo registros de relatérios,
tratamento de dados de defensores e servidores, seguranca de sistemas informa-

ticos, contratos e parcerias;

3. Atividade-fim, desafios relacionados ao tratamento de dados envolvidos nas ativi-
dades finais das Defensoria, incluindo triagem, registro em sistemas integrados,

trocas de documentos e informacoes por aplicativos, etc.

A equipe do Data Privacy Brasil identificou dentro de cada eixo questdes recorrentes e pontos
sensiveis, os quais foram apresentados, como ponto de partida para as discussoes e trocas de saberes
entre os participantes. Todo o processo de selecdo de temas e tdpicos se originou de trabalho conjunto

entre o Comité de Defensores e a Data Privacy, por meio de trocas de mensagens e reunioes ao vivo.

2.3. DINAMICA DO EVENTO

A Oficina contou com a presenca de cerca de 60 participantes, numero estabelecido a fim de
comportar uma meédia de ao menos dois representantes por cada Defensoria Estadual brasileira. Em
virtude da pandemia e, também, pensando na inclusao de integrantes de diversas regioes, o evento teve

duas horas de duracao em cada dia e foi realizado remotamente através da plataforma Zoom.

Nos dois primeiros dias foram discutidos dois grandes tépicos, sendo que cada encontro foi estru-

turado em quatro partes:

1. Primeira parte: Apresentacdo dos topicos identificados a partir do compartilha-

mento de casos.

2. Segunda parte: Apresentacdo de algumas das experiéncias relacionadas ao topico

e observadas pelos integrantes do comité de Defensores.

3. Terceira parte: Discussdo em grupos menores sobre alguns aspectos especificos a
respeito de determinado topico (apresentados em formato de casos), aqui ainda foi

reservado um espaco para apresentacoes e feedbacks dos demais participantes.

4. Quarta parte: Consideracoes finais da equipe da Data Privacy sobre os pontos

apresentados e discutidos.
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No ultimo dia de Oficina, os participantes discutiram de forma mais livre sobre os topicos traba-

lhados anteriormente a partir dos enunciados elaborados de forma assincrona.

O texto que segue abaixo representa um esforco de sistematizacdo das discussoes e experiéncias
compartilhadas na Oficina, buscando sintetizar, no formato de enunciados, os principais entendimentos
sobre os desafios e potencialidades da adequacao a LGPD das Defensorias Publicas brasileiras. Cumpre
destacar que o presente relatdrio expressa as diferentes visdes e percepcoes dos participantes, porém,

nao reflete necessariamente a posicdo do Data Privacy Brasil.
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3. Sintese das discussoes

Ao longo dos trés dias de Oficina, as principais reflexées e desafios identificados foram:

o Restricdo de acesso ao sistema integrado e as implicacées na rotina de trabalho do defensor;

e Padronizacio do cadastramento de informacoes em um sistema integrado e o potencial comprometi-
mento da autonomia funcional dos defensores;

e Institucionalizacao do uso do WhatsApp e possiveis alternativas ao aplicativo para agendamento e
atendimento remoto;

o Existéncia de duas categorias de dados pessoais (essenciais para o peticionamento x utilizados para fins
de politicas publicas) e a atribuicdo de bases legais para tratamento (art. 7° e art. 11 da LGPD);

e Riscos do compartilhamento, com outros entes privados e publicos, de dados por meio de contratos e
convénios e, portanto risco de violacao aos principios da finalidade e da transparéncia;

o Identificacdo do controlador x operador nas relacoées contratuais;

o Dificuldade de exercer o controle sobre o que é realizado com os dados compartilhados para fins de
pesquisa;

o Definicdo das atribuicoes do Encarregado?® e o papel do Comité de Protecdo de Dados no curso do
processo de adequacao;

3.1. DINAMICA DO EVENTO

Os sistemas integrados sao ambientes digitais que concentram todas as informacoes necessarias
a efetivacao das atividades fim das Defensorias, ou seja, a atividade de atendimento e de ingresso com
acoes em nome dos assistidos. Esses sistemas, concentram dados cadastrais, dados da triagem e dados

referentes aos casos, por exemplo documentos probatérios utilizados para ingressar com a acao.

3 O encarregado ¢ a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos

dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.
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As Defensorias Publicas brasileiras utilizam sistemas integrados de armazenamento e cadastro
de dados pessoais dos usudarios, por exemplo, o sistema Solar (Solucdo Avancada em Atendimento de
Referéncia)*. Desenvolvido pela Defensoria Publica do Estado do Tocantins (DPE-TO), o Solar se tornou
referéncia nacional, sendo amplamente utilizado pelas Defensorias de todo o pais. Por sua vez, a Defen-
soria Publica do Estado do Rio de Janeiro utiliza o sistema Verde®, enquanto a Defensoria de Sdo Paulo
trabalha com o sistema DOLS.

Esses sistemas trouxeram mudancas significativas para a rotina de trabalho dos defensores uma
vez que permitem a centralizacdo das informacoes, otimizando as atividades empenhadas. Tendo em
vista que a unidade é um principio institucional, é fundamental que todas as informacoes sejam regis-

tradas e possam ser acessadas por todos.

Um Unico repositério de informacdes garante
maior governabilidade, reduzindo as chances
de eventuais duplicidades e inconsisténcias
do cadastro de modo que o principio da
qualidade dos dados pessoais seja respei-
tado. Ao mesmo tempo, entende-se que
h& um risco atrelado a esse beneficio, qual

seja o de garantir o controle de acesso as

informacoes inseridas nesses sistemas.

Uma solucdo para esta falha é estabelecer
um gerenciamento de identidade para acesso

ao sistema.

4 O Solar compila informacoes desde o primeiro atendimento, registrando todo o historico processual. Além disso, o sistema permite a
checagem das informacées do assistido por meio da realizacdo de cadastro, bern como o acesso a documentos, a matéria do caso, e a pecas
processuais. Existe ainda a possibilidade da criacao de agendas dos atendimentos, com a insercdo de datas e prazos, a producao de relatérios
e obtencao de dados estatisticos, como numero total de atendimentos, ou numero de atendimentos de determinada natureza, por exemplo.
Fonte: <https://www.defensoria.ro.def.br/site/index.php/component/content/article/1-ultimas-noticias/1754-2018-07-23-19-52-01>.

5 O Sistema Verde foi criado por técnicos da Coope/UFRJ com a finalidade de oferecer a Defensoria do Rio ferramentas de informatica
capazes de integrar rotinas e procedimentos de todos os érgaos de atuacdo. O sistema tem como objetivo automatizar tarefas repetitivas
e registrar e organizar informacoes que os defensores publicos recebam e produzam, além de tornar possivel a formulacdo de estatisticas,
importacao de dados de outros sistemas e, consequentemente, dispensa de buscas e pesquisas de dados em outros ambientes. Fonte: <https://

defensoria.rj.def.br/noticia/detalhes/3883-Sistema-Verde-e-apresentado-aosdefensores-de-primeiro-atendimento>.

6 O sistema DOL ¢ um conjunto de modulos de sistemas computacionais com finalidade de organizar e armazenar dados cadastrais e
processuais, oficiais e de mero expediente, referentes aos usuarios, Unidades e Regionais da Defensoria Publica. O DOL foi desenvolvido a
partir de trés premissas: usabilidade, otimizacdo das informacoes e producdo de dados estratégicos e foi estruturado em trés grandes areas:
(1) atendimentos; (2) acompanhamento de processos e seus respectivos atendimentos e (3) atividades administrativas relacionadas direta-
mente a atividade fim. Fonte: <https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Repositorio/0/Documentos/Manual%20Defensoria%200nline%20
-%20fev2014.pdf>.
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Nesse contexto, as Defensorias enfrentam no seu dia-a-dia alguns desafios quanto ao acesso ao

sistema, bem como quanto a padronizacao e centralizacao do cadastramento.

Principais preocupacdes e riscos identificados

o Possibilidade da Defensoria atender partes distintas de um mesmo processo, o que em determinadas
circunstancias gera receio dos defensores de inserir certas informacoes em sistemas integrados e
abertos a outros membros da instituicdo;

e Receio de que as informacdes confiadas pelo usuario dos servicos da Defensorias possam ser utili-
zadas em seu desfavor pela propria instituicao.

e Exemplo 1: Em processo de alimentos, ambas as partes sio representadas por membros da
Defensoria. Um defensor acessa o sistema e obtém os dados da parte adversa sobre a renda.

e Exemplo 2: Em uma situacdo que os dados de residéncia de um atendimento sejam utilizados
para realizar a citacdo do proprio usuario em outro processo ou dados de vinculo emprega-
ticio sejam utilizados para indicar a possivel penhora de verbas.

e A padronizacdo de cadastramento de informacoes, dificuldade de estabelecer o minimo de informa-
coes que deve ser coletado, bem como 0 acesso ao sistema integrado pode afetar a autonomia funcional
dos defensores. Em muitas Defensorias, cada Defensor dispoe de liberdade para determinar se um
caso deveria ter acesso mais restrito ou néo, tratando-se de uma escolha notadamente individual.

¢ Fomento ao uso dos sistemas criados para integrar o tratamento de dados. Muitos defensores ou
pessoas em cargos administrativos, podem utilizar programas proprios, com os quais ja existe familia-
ridade como o Pacote Office, para tratar os dados pessoais e existe resisténcia a mudanca dessa cultura
de “autonomia”.

e Dificuldade de mobilizar os defensores para responder a outros dados pessoais que podem gerar
a producao de politicas publicas, e que nao necessariamente sao utilizados para o atendimento do
usuario

e Perigo de desumanizacao do atendimento quando héa a opcao pelo Chatbot para o atendimento;
e Servidores de aplicativos de mensagens como o Whatsapp;

e Autenticacao do titular de dados que esta pedindo informacoes as Defensorias. Existern hipétese nas
quais o usuéario da Defensoria se encontra impedido de solicitar informacoes diretamente a instituicao
de modo que seus familiares ou demais interessados no caso fazem as solicitacoes em nome do usudrio.
Nesses casos, existe o desafio de autenticar a titularidade dos dados pessoais, bem como do vinculo entre
o solicitante e o usuario.

Medidas de mitigacao de risco sugeridas

e Criacdo derestricées conforme a area e nivel de atuacao, estabelecendo critérios granulares (Ex: dife-
renciar acesso de quem estd alocado na area civil e criminal ou diferenciar estagiario, servidor e
defensor);

e Construcdo de Perfis de Acesso;

e Imposicdo de sigilo em determinados procedimentos, para que somente o defensor ou acessor daquela
area especifica pode acessar o procedimento;
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e Utilizacdo de ferramentas como logs de acesso que tornam possivel identificar quem acessou deter-
minado procedimento.

e Buscar acordos institucionais entre a empresa e a Defensoria.

e Exemplo: Estabelecer um acordo institucional entre a Defensoria Publica e o Whatsapp para
a garantia do direito a protecao de dados dos cidadaos.

Observacao: Destacou-se que ndo necessariamente deve-se replicar o mesmo procedimento de sigilo

adotado pelos tribunais de justica.

Tendo em mente os desafios em questao, os participantes elaboraram o enunciado abaixo:

ENUNCIADO

Art 6° caput e incisos: Os usudrios de um sistema integrado da Defensoria Publica precisam ter perfis de acesso
limitados aos casos vinculados as respectivas atribuicoes do cargo, a fim de que sejam respeitados os principios
da prevencdo e da seguranca no tratamento de dados pela Defensoria. Os times de seguranca da informacdao
devem implementar respectivos controles e sistemas de gerenciamento de identidades.

3.2. ATENDIMENTO REMOTO

Afora a quantidade massiva de atendimentos e, consequentemente, de dados pessoais tratados,
ainda deve-se somar o processo de digitalizacao da sociedade. Acelerado pela crise do COVID 19, esse
processo acentua uma série de desigualdades e torna extremamente desafiador o trabalho das Defenso-
rias Publicas, no Brasil, sendo uma das consequéncias imediatas do isolamento social a necessidade de

digitalizacdo de seu atendimento.

A instituicdo, sem uma grande disponibilidade de ferramentas tecnoldgicas proprias para tanto,
se viu obrigada a encontrar solucdes alternativas disponiveis no mercado, as quais eram, muitas vezes,
financeiramente bancadas pelos préprios defensores’. Nesse contexto, a principal ferramenta utilizada
foi o WhatsApp, que funciona como um portal de acesso a instituicdo. Por meio da ferramenta, os usua-
rios entram em contato com a Defensoria Publica, agendam atendimento, esclarecem duvidas e enviam

documentos e demais informacoes pessoais.

7 ZANATTA, Rafael; KITAYAMA, Marina. O desafio da LGPD para as Defensorias Publicas no Brasil. In. Lei Geral de Protecdo de Dados e o
Poder Publico. Organizadores: Daniela Copetti Cravo, Daniela Zago Goncalves da Cunda e Rafael Ramos. Tribunal de Contas do Estado do RS.
Prefeitura de Porto Alegre Porto Alegre. 2021. p. 171 - 183.
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Assim, a utilizacao do WhatsApp tem sido uma das grandes
aflicoes desde a entrada em vigor da LGPD na medida em que alguns
defensores nao conseguem visualizar um cendrio em que nao se
utilize a ferramenta. As Defensorias Publicas brasileiras vivem o
seguinte dilema: Considerando que o WhatsApp é uma ferra-
menta acessivel e democratica, o que facilita o acesso a Justica,
caberia as Defensorias Publicas abandonarem o atendi-

mento e agendamento via WhatsApp?

Pensando em enfrentar tal desafio, os participantes

elaboraram o seguinte enunciado:

ENUNCIADO

Art 6° caput e incisos: O uso de aplicativos de comunicacdo para contato com usudrios da Defensoria Publica
deve ser realizado com observancia aos principios da seguranca e prevencdo (art. 6° incisos VII e VIII da LGPD).

A utilizacdo de tais aplicativos deve ser regulamentada pela instituicdo, a fim de que sejam adotadas boas praticas

para prevenir incidentes, como a utilizacdo de autenticacdo de dois fatores e a exclusdo periddica de documentos
e informacoes pessoais armazenadas em nuvem.

PARA REFLETIR...

Seria possivel criar uma politica de uso para utilizacdo do WhatsApp? Ex. Nenhum numero de

WhatsApp pessoal seria utilizado, somente o numero institucional;

Quem seria responsavel pela regulamentacao do uso de aplicativos de mensageria? O encarregado

ou a propria Defensoria Publica por meio de resolucao?

A regulamentacao também seria aplicavel para a comunicacao entre defensores e nao somente entre

defensor e usuério?

Considerando o compartilhamento de dados entre o WhatsApp e o Facebook, caberia a Defensoria
Publica avisar o usuario sobre o compartilhamento, ja que utiliza a ferramenta como principal meio
de comunicacao?

Tem se observado uma tendéncia de desenvolvimento de aplicativos proprios pelas Defensorias
Publicas com eventual integracao com o WhatsApp;

Ainda haveria a necessidade de se utilizar o WhatsApp se fosse desenvolvido um aplicativo de facil

navegabilidade e compreensao pelas Defensorias?
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TROCANDO EXPERIENCIAS

Como uma alternativa ao WhatsApp, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo adotou a ferra-
menta de chatbot (LiveChat) na pagina inicial da Defensoria. A ferramenta, lancada em agosto
de 2020, busca agilizar e garantir um atendimento mais célere e dinamico, diminuindo também
a necessidade de deslocamentos fisicos a prédios da Defensoria, que, em razao da pandemia de
Covid-19, recebem apenas atendimentos agendados e em numero reduzido. O assistente virtual
“DEFT” é um sistema de conversa online (chat) com respostas automatizadas por meio de inteli-
géncia artificial, criado para receber informacoes basicas dos usuarios da Defensoria (ex: nome,
CPF e renda familiar), compreender a demanda e encaminhar a unidade competente para aten-
dimento. Por meio desse sistema, os usuarios podem optar por um dentre os horarios e datas
disponiveis na agenda da unidade e marcar seu atendimento. Feito o agendamento, a pessoa
recebe uma senha para acesso a um chat com a equipe de atendentes da Defensoria na data e

no horario marcados, por meio do qual é possivel também enviar e receber documentos®.

A Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul, por outro lado, buscou desenvolver uma plata-
forma para buscar desencorajar o uso do WhatsApp, mas enfrentou um grande problema de
analfabetismo digital. O sistema funcionaria a partir do cadastro do assistido no site da defen-
soria, e, precisaria validar os dados por e-mail, o que é uma raridade entre os assistidos As
pessoas até chegaram a criar e-mails, apesar da dificuldade mas, depois comecaram a esquecer
as senhas inseridas no cadastro no site da Defensoria para o envio dos documentos. Isso acabou
por gerar um grande numero de requerimentos de reformulacdo do acesso e isso ocupou o setor

de tecnologia da informacao dessa unidade da defensoria durante dias.

E importante destacar que a utilizacdo do WhatsApp envolve uma discussdo eminentemente
estrutural e de monopolio de grandes empresas de tecnologia. Assim, uma regulamentacao e diretiva de
boas praticas precisam ser encaixadas numa discussdo mais ampla do que significa utilizar WhatsApp
para prestacao de servicos publicos. No entanto, isso ndo significa abolir completamente a utilizacdo da

ferramenta uma vez que existem outros fatores em jogo quando se fala de acesso a justica.

8 Disponivel em: <https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Noticias/NoticiaMostra.aspx?idltem=92057&idPagina=1&flaDesta-
que=V>. Acessado em 16 de setembro de 2021.
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Bases legais para o atendimento ao usudrio

Um dos maiores desafios em qualquer processo de adequacao a LGPD ¢é a atribuicido das bases

legais - e nao seria diferente para as Defensorias Publicas.

As bases legais sdo “pré-condicées juridicas que precisam ser cumpridas para que o controlador possa tratar
os dados de forma licita” e se encontram no rol especifico dos arts. 7° e 11 da Lei. Portanto, a LGPD imp6s
um modelo de regulacdo ex ante, ou seja, o controlador precisa identificar e documentar a base legal para

entdo realizar o tratamento de dados licitamente.

Nesse ponto, é importante destacar que nao ha hierarquizacdo ou priorizacao entre as bases legais. Por
exemplo, o consentimento é uma base legal bastante conhecida, mas, em muitos casos, nao é a mais

adequada.

No caso particular das Defensorias Publicas, no qual o usuario se encontra em uma situacao de
maior vulnerabilidade socioeconémica, dificilmente o consentimento sera livre, informado e inequivoco,
conforme exigido na LGPD. Portanto, no contexto das Defensorias Publicas, a base legal do consenti-

mento apresenta trés principais desafios que devem ser levados em conta':

1. Asdesigualdades sociais existentes no Brasil implicam a auséncia de letramento da
populacao sobre o tratamento de dados pessoais. A complexidade das informacoes
disponibilizadas, bem como a utilizacdo de conceitos técnico-juridicos muito espe-
cificos dificultam a plena compreensao dos usuarios das Defensorias e, consequen-

temente, a obtencao do consentimento de acordo com os termos da Lei;;

2. A quantidade e a velocidade de informacoes trafegadas inviabilizam a tomada de

decisdo plenamente consciente;

3. A etapa de obtencao do consentimento inequivoco e informado para cada cidadao

atendido implicaria uma demora sem sentido no fluxo de demandas urgentes.

Nessa linha, Rodrigo Pacheco, Defensor Publico-Geral do Estado do Rio de Janeiro, sustenta que
‘o consentimento do usudrio é dispensavel na atividade da Defensoria quando do atendimento de sua finali-
dade publica, na persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir

as atribuicoes legais do servico publico.”

9 BIONI, Bruno; ZANATTA, Rafael; KITAYAMA, Marina. Guia de Primeiros Passos para a Adequacdo das Defensorias Publicas a LGPD. Sao

Paulo: Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa, 2021.

10 Ibid.
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Tendo isso em vista, os participantes da Oficina elaboraram o seguinte enunciado:

ENUNCIADO

Arts. 7° e 11: O consentimento é uma base legal mais arriscada para legitimar o tratamento de dados necessdrios
ao inicio ou prosseguimento de atendimento. Em vista da condicdo de vulnerabilidade e assimetria do usudrio
frente as Defensorias, dificilmente seu consentimento seria livre e, por conseguinte, valido.

3.3. CONVENIOS E CONTRATOS

Comumente as Defensorias firmam uma série de parcerias, contratos e convénios, com cartérios,
orgaos do governo em diferentes niveis da federacao, universidades e centros de pesquisa, empresas e
entidades de terceiro setor. Naturalmente cada caso deve ser analisado cuidadosamente na medida em
que o volume, a natureza dos dados envolvidos, bem como a finalidade de cada parceria varia e, com isso,

as medidas a serem adotadas também irdo variar.

No caso de algumas defensorias, fol mencionada a existéncia de comités especificos de pesquisa
e, quando isso ocorre, seria importante estabelecer padrdoes comuns de como esse grupo poderia lidar

com os pedidos de compartilhamento de dados que sao viabilizados pelo comité.

Durante os encontros foi mencionada a insercao dos terceiros na posicao de operador, e nao de
co-controlador ou controlador independente, para que esses terceiros figuem inteiramente vinculados as
diretrizes da defensoria publica. Além disso, foi mencionada a boa préatica de enviar a s bases de dados ja

anonimizadas.

Ao longo da Oficina, foram identificadas duas principais questdes que envolvem o tema de convé-

nios e contratos:

Finalidade: O compartilhamento de dados das Defensorias com terceiros envolve
desafios técnicos e administrativos no tocante ao controle sobre a utilizacdo dos
dados e finalidade do tratamento. Em outras palavras, fiscalizar se o terceiro esta

cumprindo com os termos do contrato ou convénio nao é uma tarefa simples.

e Revisiao de clausulas contratuais: E necessario rever todas as clausulas dos
contratos e convénios ja firmados a fim de fazer os ajustes necessarios a nova
realidade de protecao de dados. Além disso, a revisdo contratual é fundamental
para determinacao das finalidades de uso dos dados acessados, responsabilidades e
deveres das partes envolvidas, bem como para a identificacdo dos agentes de trata-

mento como operador, controlador e co-controlador.
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e Responsabilidade: para além da definicdo de controlador, operador e etc. Notou-se
a importancia de definir como fica a responsabilizacdo no caso de um incidente de
seguranca ou outras situacdes de ilicitude ou desconformidade provocadas pelo
uso dos dados por esses terceiros. Mais do que isso, estipular deveres de notificacao,
bem como planos de gestdo de incidentes de seguranca a cargo de cada um dos

agentes que fazem parte da cadeia de tratamento de dados.

Assim, recomenda-se que no momento de elaborar

as politicas de convénios deve-se levar em conta: (i) quais

os dados sdo compartilhados, (ii) o fluxo de dados, (iii) quais -

as finalidades e (iv) quais as bases legais que sustentam esse —————

compartilhamento.

Principais preocupacoes e riscos identificados

e Possibilidade de vazamento dos dados;
e Desviode finalidade;
e Duplicacdo da base de dados para posterior utilizacdo para outros propositos;

e Dificuldade de exercer controle sobre o acesso e restricao ao banco de dados, diante do fornecimento
de um unico acesso compartilhado entre os terceiros;

e Auséncia de transparéncia a respeito da transferéncia dos dados para outros atores;

e Auséncia de consentimento dos assistidos para realizacao do compartilhamento. Ex. Quando o
compartilhamento se da entre entes que tém uma atribuicao funcional oposta a da defensoria, como
orgao de seguranca publica.

¢ Auséncia de regulacio da transferéncia de dados pessoais publicos para entes privados;

Medidas de mitigacao de risco sugeridas

e Incluir cldusula de delimitacdo de responsabilidades e indicacao detalhada das finalidades do trata-
mento de dados;

e Prever clausulas de responsabilidade exclusiva do agente caso ele descumpra com aquilo determinado
contratualmente;
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Na revisao contratual, deve-se levar em conta, para fins de priorizacao, o volume e a sensibilidade dos
dados objeto do compartilnamento (priorizar contratos nos quais ha o compartilhamento de dados
sensiveis);

Na hipdétese de compartilhamento com instituicoes de pesquisa é fundamental que se preste infor-
macoes sobre a natureza da pesquisa, financiamento, metodologia e os objetivos pretendidos, princi-
palmente no sentido de garantir a confiabilidade da pesquisa e dessa instituicdo/pesquisador para os
quais os dados sdo transferidos;

Sempre que possivel deve-se proceder a anonimizacao de modo que somente dados como numeros e
percentuais sejam repassados'®;

Expor o tipo de tratamento de compartilhamento para pesquisa, por exemplo, nas Politicas de Priva-
cidade das Defensorias ou no proéprio termo de hipossuficiéncia como forma de dar transparéncia ao
tratamento.

PARA REFLETIR...

As Defensorias recebem e tratam muitos dados vindos de terceiros estranhos a organizacao. Por

exemplo, a instituicdo tem acesso a base de dados do SUS e de concessiondrias de dgua e energia.

No entanto, ultimamente os defensores tém recebido notificacbes no sentido de que nao terdo

mais acesso aos dados em razao da LGPD. Como isso afeta o trabalho das Defensorias em garantir

assisténcia aos mais vulneraveis?

Para realizar empréstimo consignado, a Defensoria compartilha dados dos defensores com

ferramentas de consignacao. A Defensoria faz um termo de consignacao com uma instituicao privada

que operacionaliza o processo, fazendo a ponte entre o servidor e o érgao publico. Isto é, existe um

convénio feito entre a administracdo superior e a empresa que oferece o software, permitindo que

os dados dos defensores sejam coletados e compartilhados com as instituicoes financeiras. Tendo em

vista que essa pratica ocorre sem o consentimento do servidor, haveria violacdo a LGPD?

Caracterizagao do controlador, operador e co-controlador

A identificacao dos papéis de controlador e operador é uma etapa fundamental quando falamos

de contratos e convénios. Determinar “quem ¢ quem” na relacio contratual é imprescindivel para a atri-

buicao dos deveres e responsabilidades dos agentes de tratamento.

11 Em razdo da falta de recursos humano e financeiro, os participantes destacaram que ainda existem desafios técnicos e praticos para a

implementacao de medidas de anonimizacao de forma segura e eficiente. Contudo, recomenda-se prosseguir com a anonimizacao sempre

que possivel.
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De acordo com a LGPD, o controlador, pessoa natural ou juridica, é o sujeito a quem compete a

tomada de decisoes referentes ao tratamento: finalidades, condicoées e meios de processamento de dados

pessoais'’?.

Ja o operador, pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, é responsavel por executar

tarefas especificas com o objetivo de atingir metas previamente definidas pelo controlador®. Falta ao

controlador autonomia para alterar os meios e finalidade do tratamento de modo que este se coloca em

uma posicao de subordinacao™. Seria o caso, por exemplo, de um convénio por forca do qual a defensoria

publica utiliza dados pessoais para uma finalidade definida por um terceiro com quem tem convénio.

Nesse caso, se houver uma finalidade prépria da defensoria, que extrapola o convénio, ela se tornaria

controladora dos dados pessoais.

Pensando nisso, os participantes fizeram os seguintes comentarios:

Na grande maioria dos convénios, a Defensoria seria a controladora. A tinica hipo-
tese para co-controladoria seria a de convénios entre duas Defensorias dentro do

escopo de um projeto conjunto;

Em se tratando de compartilhamento de dados para fins de pesquisa, sugere-se a
utilizacao de clausulas “guarda-chuva” de maneira que nos contratos de convénio a

Defensoria e o conveniado figurem como co-controladores;

De toda forma, foi feita a ressalva de que se deve analisar caso a caso. A anélise
individualizada dos casos concretos permite identificar se as entidades publicas e
privadas envolvidas no contrato também podem tomar decisdes acerca do trata-

mento de dados, caso no qual devem ser consideradas co-controladoras.

Esse arranjo beneficia as Defensorias Publicas e, em ultima analise, o proprio
cidaddo uma vez que divide e aloca a responsabilidade de acordo com o poder de

cada agente envolvido na operacao.

12 KREMER, Bianca. Os agentes de tratamento de dados pessoais. In: A LGPD e o Novo Marco Normativo no Brasil. Org. Caitlin Mulholland.
Porto Alegre: Arquipélago, 2020. p. 290.

13 Ibid. p. 305.

14 Sobre os métodos para identificar o poder de influéncia nas atividades de tratamento de dados, consultar o “Guia Orientativo para Defini-

¢cOes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado” da Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais.
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3.4. PROGRAMA DE ADEQUAGAD

A adequacao a LGPD deve ser encarada nao somente como uma obrigacao legal, mas também
como uma janela de oportunidade®™. Assim, a conformidade a LGPD forca as instituicdes a se organi-
zarem, a reverem processos, a verificarem o fluxo de dados e as razoes do tratamento. Essa visdo ampla
fornecida pelo processo de adequacao pode influenciar diretamente na rapidez da resposta a situacoes
de incidente de seguranca, mau uso dos dados pessoais e/ou alocacao de recursos de tecnologia da infor-
macao, ou seja, o programa de adequacao tem muito a contribuir com o processo de gestao administra-

tiva da organizacao.

A Defensoria Publica, como instituicao permanente e essencial a funcao jurisdicional do Estado,
apresenta suas particularidades e, portanto, seus programas de governanca de dados nao podem ser
construidos a partir de modelos, templates, tabelas prontas e documentos ao estilo “copia e cola” produ-
zidos pelo setor privado'. Em outras palavras, nao se trata de simplesmente adaptar o método observado
na iniciativa privada, mas sim de uma indispensavel customizacao dos projetos de adequacao a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais, levando em considerando as especificidades das Defensorias e a impor-

tancia dos dados pessoais para atividades-meio e atividades-fim".

Considerando tais desafios, os participantes elencaram as duas principais prioridades do processo

de adequacao:

1. Criar um comité ou indicar o encarregado para entao...

2. Realizar o mapeamento mais aprofundado sobre os fluxo de dados da instituicao

Criacdo de comité de protecao de dados e indicacdo de encarregado

A complexidade institucional das Defensorias Publicas, bem como a quantidade massiva de
dados tratados denuncia a necessidade da instituicdo indicar um Encarregado, aquele responsavel pelo
tratamento das informacdes do controlador. A complexidade das funcoes atribuidas ao encarregado de

protecao de dados, face ao volume de atividades que os defensores publicos realizam no seu dia a dia,

15 BIONI, Bruno. A Era dos Dados: Inovar pela Lei. GV - Executivo. Vol. 18. n° 4. Julho/Agosto 2019 Disponivel em: <https://brunobioni.com.
br/home/wp-content/uploads/2019/08/gv_0184ce5.pdf>.

16 ZANATTA, Rafael; KITAYAMA, Marina. O desafio da LGPD para as Defensorias Publicas no Brasil. In. Lei Geral de Protecao de Dados
e o Poder Publico. Organizadores: Daniela Copetti Cravo, Daniela Zago Gongalves da Cunda e Rafael Ramos. Tribunal de Contas do Estado
do RS. Prefeitura de Porto Alegre Porto Alegre. Disponivel em: <https://lproweb.procempa.com.br/pmpa/prefpoa/pgm/usu_doc/ebook
lgpd_e_poder_publico_23052021.pdf>.

17 Ibid. p. 181.
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destravou, em Sao Paulo, a criacao de um orgao colegiado para enderecar a funcao. Nesse caso, € o

proprio comité, que de forma conjunta, endereca as atribuicdes de um encarregado de protecao de dados.

Entretanto, mesmo que o comité ndo tenha sido criado, inicialmente, para enderecar essa funcao,
a complexidade do projeto de adequacao de uma defensoria sugere também a importancia de instituicao
deste grupo de protecao de dados, o que permitiria uma atuacao mais capilarizada do programa sobre as

diferentes frentes de trabalho das Defensorias.

A LGPD traz a obrigatoriedade de indicacdo de um Encar-
regado, mas nao de um comité nos termos mencio-
nados, mas, destacamos a relevancia desse
orgao interno'®, por ser esta uma boa solucao
para iniciar um projeto de governanca e
uma boa pratica, nos termos do artigo 50
da LGPD.

A funcdo do comité é a de gerir o
programa de adequacdo: o grupo sera responsavel pela verificacao das obrigacoes legais e regulatorias
do ente, por aconselhar os diferentes setores da Defensoria sobre o tema da protecido de dados, além
de administrar funcées técnicas (sistemas e TI, por exemplo) e supervisionar a execucdo das etapas
do programa e o atendimento aos requisitos de conformidade estabelecidos”. E importante mencionar,
que durante os exercicios praticos identificou-se a necessidade de um comité para o momento inicial
da adequacdo e outro comité para destravar o monitoramento continuo e atualizacdo da estrutura de
governanca de dados criada inicialmente (esse segundo comité seria aquele que mais tem a ver com as

funcoes de encarregado).

Eventualmente, esse comité ou parte dele, pode enderecar conjuntamente as funcoes do encar-

regado de protecao de dados, conforme exposto anteriormente. Contudo, é importante destacar que

18 Em Santa Catarina, o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais - CGPDP foi instituido no Tribunal de Justica de Santa Catarina
pela Resolucdo GP n. 28/2019. E formado por uma equipe multidisciplinar, composta de magistrados e servidores, que curnulam as suas
atividades ordinarias com aquelas do Comité. O CGPDP esta vinculado a Presidéncia do Tribunal de Justica, que desempenha o papel de
controlador de dados, nos termos da LGPD. No Rio de Janeiro, o presidente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, Claudio Mello, designou
os integrantes do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPDP) em setembro de 2020. O CGPDP sera presidido pelo desembargador
Arthur Narciso de Oliveira Neto e coordenado pelo juiz-auxiliar da presidéncia do TJ-RJ Fabio Porto. Também compdem o comité os juizes
Gustavo Quintanilha de Menezes (auxiliar da Corregedoria Geral de Justica), Afonso Henrique Barbosa (auxiliar da presidéncia do TJ) e
Aroldo Pereira Junior.

19 BIONI, Bruno; ZANATTA, Rafael; KITAYAMA, Marina. Guia de Primeiros Passos para a Adequacdo das Defensorias Publicas a LGPD. Sao
Paulo: Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa, 2021. Disponivel em: <https://www.dataprivacybr.org/wp-content/uploads/2021/06/
guia_adequacao_defensorias_vf.pdf>.
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algumas defensorias ndao enxergam essa possibilidade de colegiado diante da redacao da lei, que lhes

parece individualizar o cargo de encarregado de protecdo de dados.

Ainda, fol mencionada a dificuldade de se criar um novo cargo ou ¢rgao diante do estrangula-
mento orcamentario vivenciado por algumas unidades da defensoria publica no cenario atual, como foi
o caso da Defensoria de Pernambuco. Além disso, menciona-se a falta de diretiva interna e normativas
para orientar a criacao do comité, de utilizar aplicativos de comunicacao ou de criacdo de um comité
para promover a adequacdo. No caso da nomeacao do encarregado, durante a resolucao dos exerci-
cios praticos, no dia 07 de julho, foi mencionada a possibilidade de que o Defensor Publico-Geral ou o

Conselho Superior realizasse essa nomeacao.

PARA REFLETIR...

A criacdo de politicas ndo é responsabilidade exclusiva do Encarregado. Existe um processo de
adequacao propriamente dito e outro de manutencao e atualizacdo das politicas de governanca (este
ultimo caberia ao Encarregado).

As Defensorias Publicas podem criar érgdos para serem encarregados, sendo fundamental que os
comités sejam diversificados.

Deve haver uma relacdo de proximidade entre o Encarregado e a estrutura da Ouvidoria, tendo em
vista que € o encarregado responsavel por responder as requisicoes de direitos dos titulares.
Quanto as atribuicdes do Comité de Protecdo de Dados, este deve atuar como protetor de dados da
instituicao, ouvindo e fiscalizando internamente a instituicao.

Comité de implementacdo da LGPD x Comité de monitoramento: Ha uma distincao entre o comité
responsavel pela adequacdo e o comité que atua continuamente atualizando e supervisionando a
aplicacao das politicas de governanca. O comité de implementacdo da LGPD atua ao longo do processo
de adequacdo, ja o outro comité realiza o monitoramento das atividades de tratamento de dados da

instituicao.
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Criacdo de comité de protecao de dados e indicacdo de encarregado

Quanto ao mapeamento, os participantes entenderam ser fundamental responder as seguintes

perguntas de acordo com as etapas do mapeamento:

1. Quais canais serao utilizados para a coleta de dados?
2. Qual é olocal de tratamento do dado para a partir disso pensar no fluxo?
3. Qual é olocal de armazenamento?

4. Qual a finalidade de determinada operacao de tratamento?

PARA REFLETIR...

Destacou-se a existéncia de duas categorias de dados:

1. Aqueles essenciais para o peticionamento;

2. Aqueles utilizados para fins de politicas publicas.

Os dados utilizados para fins de politicas publicas também podem ser utilizados posteriormente para
defesa da tutela coletiva.

A melhor forma de obter informacoes acerca dos processos de cada area € através de entrevistas

com os respectivos responsaveis.
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4. Consideracgoes finais

A adequacao a protecao de dados pessoais no sistema de justica encontra especificidades que
sao proprias do poder publico em uma dimensao republicana. Conforme nos ensina Miriam Wimmer,
“no setor publico, o tratamento de dados pessoais ndo se inicia, em geral, a partir de uma decisdo voluntdria
do titular, mas como decorréncia das exigéncias do proprio pacto social®®”. Nao a toa, a Constituicao Federal
atribuiu as Defensorias Publicas o papel primordial de defesa de direitos e garantias fundamentais, o que

naturalmente inclui aqueles relacionados a protecdo de dados.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, algumas Defensorias
Publicas iniciaram um pioneiro processo de internalizacao dos valores da protecdo de dados pessoais
em viés estratégico. Em 2021, diversos processos ocorreram paralelamente, como (i) criacao de comités
de adequacao dentro das Defensorias Publicas, (ii) publicacdo de Guias de Adequacdo para Defensorias
Publicas, (iii) publicacdo de livros especificos sobre LGPD no Poder Publico, (iv) realizacao de seminarios
de formacao com Defensores Publicos e (v) intercambio e trocas de experiéncias entre Defensores sobre

aspectos praticos da LGPD.

As Oficinas realizadas entre julho e agosto de 2021 revelaram a centralidade da protecao de dados
pessoais como aspecto de justica e efetivacao de direitos na relacdao entre Defensorias e cidaddos. A
instituicao guarda uma quantidade expressiva de dados pessoais, muitos dos quais sensiveis. Conside-
rando o perfil dos usudrios das Defensorias, os dados tratados pela instituicao merecem um cuidado
especial dado seu potencial discriminatoério. As pessoas atendidas pelo 6rgao sao socioeconomicamente
vulneraveis o que torna elas ainda mais suscetiveis de sofrer pelo uso abusivo de dados pessoais, seja em
virtude de processos de tomada de decisdes automatizadas discriminatorias, seja em virtude do assédio
de empresas que colocam a privacidade de seus consumidores em detrimento do acesso “gratuito” de

Servicos.

20 WIMMER, Miriam. Protecdo de dados pessoais no poder publico: incidéncia, bases legais e especificidades. Revista dos Advogados da
AASP, n. 144, nov., 2019, p. 127.
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Nesse sentido, a instituicdo possui duas missdes no tocante a protecao de dados pessoais: a
primeira, relaciona-se com a adequacao do érgao as exigéncias legais; ja a segunda, refere-se a protecao
dos cidaddos por meio da tutela coletiva e da atuacao direta em novos casos individuais que envolvam

protecdo de dados pessoais.

Este documento apresentou nossos esforcos de sistematizacao das discussoes travadas ao longo
dos trés encontros. A Oficina foi um espaco de aprendizagem horizontal que permitiu aos Defensores e
servidores compartilharem suas experiéncias e percepcoes sobre os desafios impostos pela LGPD. Acre-
ditamos que a construcao conjunta € a chave para pavimentar o caminho rumo a disseminacdo da

cultura de protecdo de dados dentro e fora da instituicao.

As Oficinas trouxeram a tona a necessidade de (i) construir mecanismos e ferramentas de trocas
constantes de experiéncias préaticas entre Defensores na adequacao a LGPD, (ii) dar visibilidade a ideias
inovadoras e experimentacoes conduzidas pelos Defensores Puiblicos no processo de adequacdo a LGPD
e (iii) produzir documentacoes e estudos, em formato aberto e de forma transparente, sobre rotinas,
processos e projetos formulados em contextos especificos e as dificuldades de adaptacao de arranjos
organizacionais em Defensorias que operam em territérios distintos e com condicdes institucionais e de

recursos humanos variantes.
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