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Sobre a Data

A Data Privacy Brasil € uma organiza¢do que nasce da unido entre uma escola e uma
associacao civil em prol da promocdo da cultura de protecao de dados e direitos digitais
no Brasil e no mundo. Fundada em 2018, a Data Privacy Brasil Ensino surgiu como um
espaco para difundir e inovar no conhecimento sobre privacidade e protecdo de dados
no pais. Com conteudo adaptado para uma linguagem mais pratica, com exercicios e
estudos de caso, trata-se de uma escola para todos aqueles que se interessam e querem
se aprofundar na tematica da privacidade, protecdo de dados e novas tecnologias.

A Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa € uma organizacao da sociedade civil, sem
fins lucrativos e suprapartidaria, que promove a protec¢do de dados pessoais e outros
direitos fundamentais a partir de uma perspectiva de justica social e das assimetrias de
poder.

A partir de 2023, as duas instituicdes se uniram para formar uma unica organiza¢dao, man
tendo os mesmos principios e atividades. Com o apoio de uma equipe multidisciplinar,
realizamos formacbes, eventos, certificacdes, consultorias, conteudos multimidia,
pesquisas de interesse publico e auditorias civicas para a promocdo de direitos em uma
sociedade datificada marcada por assimetrias e injusticas. Por meio da educacdo, da
sensibilizacao e da mobiliza¢do da sociedade, buscamos uma sociedade democratica em
gue as tecnologias estejam a servico da autonomia e dignidade das pessoas.
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Introducao

O presente documento insere-se no contexto da consulta publica sobre o Guia do Usuario
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (IA) e tem como objetivo contribuir para o aprimoramento de
um instrumento que busca traduzir, para o publico em geral, os direitos e garantias aplicaveis
ao uso de sistemas de IA no Brasil. Parte-se do reconhecimento de que o Guia representa um
avanco relevante ao sistematizar, em linguagem acessivel, direitos ja consolidados no ordena-
mento juridico brasileiro e conecta-los a situacdes concretas do cotidiano digital. Ao mesmo
tempo, entende-se que sua efetividade depende da capacidade de transformar esse conjunto
de direitos em orientacdes praticas, capazes de serem mobilizadas por diferentes perfis de
usuarios em contextos reais de assimetria informacional e de poder.

As contribuicdes aqui apresentadas sao resultado de um trabalho coletivo e interareas da
Data Privacy Brasil, que juntas trabalham no projeto “IA com Direitos”, cujo objetivo é articular
a protecdo de direitos fundamentais com a promoc¢ao da inovacdo a partir de uma perspec-
tiva de justica social e governanca de dados. Nesse sentido, 0 documento inspira-se no Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), bem como em propostas desenvolvidas no ambito do
debate legislativo, como aquelas associadas ao Projeto de Lei n° 2338/2023, que enfatizam a
centralidade da transparéncia, da responsabilizacao e da participacdo social na construcdo de
um ecossistema de IA alinhado ao interesse publico.

Este é um trabalho colaborativo entre as areas Plataformas e Mercados Digitais, Governanca
e Regulacdo e Assimetrias e Poder da Data Privacy Brasil, com foco na Parte Il do Guia, dedi-
cada a direitos e governanca. Nossa proposta € transformar o documento em um instrumento
pratico, capaz de viabilizar o exercicio efetivo de direitos por diferentes perfis de usuarios em
situacdes reais. Reforcamos, portanto, que a governanca da IA deve ser compreendida de for-
ma integrada a governanca de dados, considerando todo o ciclo de vida dos sistemas e seus
impactos sobre direitos, especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais.

Para nds, o Guia deve se afirmar como instrumento de reducao de assimetrias, partindo do
diagnostico de que a simples enunciacdo de direitos, embora necessaria, é insuficiente para
assegurar sua efetiva concretizacdo. Nessa linha, propde-se uma abordagem que combine cla-
reza conceitual, maior densidade normativa e orientacao pratica, com especial atencao a dife-
renciacdo entre perfis de usuarios, a explicitacdo de caminhos institucionais para o exercicio
de direitos e a incorporag¢ao de exemplos situados no cotidiano. Trata-se, em ultima instancia,
de contribuir para que o Guia nao apenas informe, mas também ofereca condi¢Bes concretas
para a compreensdo, a contestacao e o exercicio de direitos em um ambiente crescentemente
mediado por sistemas de IA.


https://www.dataprivacybr.org/projeto/ia-com-direitos/
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial
https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial
https://www.dataprivacybr.org/cat-projeto/plataformas-e-mercados-digitais/
https://www.dataprivacybr.org/cat-projeto/governanca-e-regulacao/
https://www.dataprivacybr.org/cat-projeto/governanca-e-regulacao/
https://www.dataprivacybr.org/cat-projeto/assimetrias-e-poder/

Perguntas da consulta Parte 11l
Direitos e Governanca

Direitos e recomendacdes ao usuario (Parte lll, itens 1- Direitos do
Usuadrio e 2- Recomendacdes aos usuarios)

A secdo representa um avan¢o importante ao sistematizar, em linguagem acessivel, direitos
ja existentes no ordenamento juridico brasileiro e conecta-los ao contexto da IA. No entanto,
observa-se que a apresentacdo tende a assumir um modelo ideal de usuario informado e ativo,
0 que pode nado refletir a realidade da maioria da populacdo brasileira. Por exemplo, ao tratar
do direito a revisdo de decisGes automatizadas, o guia pressupde que 0 usuario sabera iden-
tificar que uma decisao - como a negativa de crédito em um banco digital, a recusa em uma
contratacdo por plataforma de emprego ou a priorizacao de conteldos em redes sociais - foi
tomada por um sistema automatizado, o que nem sempre é evidente. Da mesma forma, ao
mencionar direitos relacionados a transparéncia, parte-se da premissa de que o usuario con-
seguira localizar, compreender e avaliar politicas de privacidade ou explica¢8es fornecidas por
empresas, que frequentemente sdo extensas, genéricas ou de dificil compreensao.

Os direitos sao apresentados de forma descritiva, mas ainda pouco conectados a mecanismos
concretos de exercicio, o que limita seu potencial de empoderamento efetivo. Por exemplo, ao
demonstrar como o usuario pode, na pratica, solicitar a revisdao de uma decisao automatizada
(como um bloqueio de conta em plataforma digital), ndo indica quem deve ser acionado, quais
prazos esperar ou quais medidas adotar em caso de negativa ou auséncia de resposta. Tam-
bém ndo ha orientacdo sobre como acionar instancias como érgaos de defesa do consumidor
ou a autoridade competente em protecao de dados, o que dificulta a transformacao desses
direitos em acdes efetivas no cotidiano.

Link para denuncias na ANPD

A Data Privacy Brasil possui modelos de peticao para diferentes casos, incluindo revisao de
decisdes automatizadas. Esse tipo de modelo pode inspirar o Guia a apresentar algo seme-
Ihante, como um passo a passo de como o cidaddo pode proceder para exercer seus direitos.
Também seria importante explicitar, de forma mais direta, que o Guia se aplica a usos muito
distintos de IA, e ndo apenas a ferramentas generativas, como chatbots e geradores de ima-
gem. O préprio texto mostra que a IA pode produzir previsdes, recomendac¢des, conteldos e
decisdes, aparecendo em contextos como analise de crédito, reconhecimento facial, recomen-
dacdo de conteudos, triagem automatizada e prestacao de servicos publicos. Essa delimitacao
ajudaria a evitar uma compreensdo restrita do problema e tornaria mais claro para o cidadao
em quais situacdes praticas os direitos apresentados podem ser mobilizados.

Além disso, seria util reforcar aimportancia da divulgagao e da circulagdo do Guia em espacos
concretos de uso dessas tecnologias, como plataformas digitais, relacdes de consumo, servi¢os
publicos, ambientes de trabalho e contextos educacionais. Como se trata de um documento
voltado a compreensdo cidada da IA, sua efetividade dependera ndo apenas do conteudo, mas


https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular
https://dataprivacy.com.br/manual-do-titular/

também de sua capacidade de alcangar usuarios nos ambientes em que decisdes automatiza-
das efetivamente afetam direitos, muitas vezes sem que isso seja imediatamente perceptivel.

20. As explicacdes apresentadas neste capitulo sao suficientemen-
te claras? Onde ha excesso ou insuficiéncia de simplificacao?

A secdo representa um avanco importante ao sistematizar, em linguagem acessivel, direitos
ja existentes no ordenamento juridico brasileiro e conecta-los ao contexto da IA. No entanto,
observa-se que a apresentacao tende a assumir um modelo ideal de usuario informado e ativo,
0 que pode nao refletir a realidade da maioria da populacao brasileira. Na pagina 44 conceitos
como “transparéncia algoritmica” ou “decisdao automatizada” sao simplificados sem explicitar
suas limitacBes praticas, o que pode gerar expectativas irreais no usuario. Além de que nao
sdo acompanhados de exemplos concretos do cotidiano. Sugere-se maior uso de exemplos
praticos situados (ex.: crédito negado por algoritmo, recomendacdo de conteldo em redes
sociais, triagem automatizada em servicos publicos). Uma insuficiéncia notada é a explicagao
do termo “opt-out” nas recomendac¢des da pagina 47; embora o contexto sugira o significado,
o termo técnico pode nao ser familiar a todos os cidaddos. O termo poderia receber uma men-
¢do do “mecanismo que permite aos usuarios ndo participarem de comunicacdes, sejam elas
por e-mail ou servicos automaticos”.

Para elevar a comunicagado, sugere-se a inclusao de recursos visuais ou fluxogramas que
ilustrem o “Ciclo de Vida da IA" e o “Caminho do Direito a Revisao”, pois ajudaria o usuario a
visualizar em que momento sua intervencdo é mais eficaz. Também ha um ponto intermediario
qgue poderia ser melhor trabalhado: em alguns trechos, o problema ndo esta apenas no exces-
so ou na insuficiéncia de simplificacdo, mas na auséncia de distin¢ao entre niveis diferentes de
explicacdo. Nem sempre o texto separa com clareza o que significa saber que ha IA envolvida,
compreender em termos gerais como ela opera e receber uma explicacao suficiente sobre uma
decisdo concreta que produziu efeitos sobre o usuario. Essa diferenciacdo poderia evitar que o
cidadao confunda um aviso genérico de uso de IA com uma explica¢cdo efetivamente util para
0 exercicio de direitos.

Outra melhoria possivel seria converter parte dos conceitos em perguntas orientadoras
mais préximas da experiéncia cotidiana do usuario. Em vez de apenas nomear institutos como
transparéncia, revisdo ou tratamento automatizado, o Guia poderia também formular ques-
tdes simples, como “essa decisao foi tomada por um sistema?”, “quais dados foram usados?”,
“posso pedir revisdao por uma pessoa?” e “onde devo reclamar se ndo receber resposta?”. Esse
tipo de formulagdo preserva o conteudo do texto e amplia sua inteligibilidade pratica.

21. Os direitos apresentados estido corretamente fundamentados
no direito brasileiro e refletem o estado atual da regulacao?

Conforme indicado no Guia, ndo ha, até o momento, uma legislacao especifica e abrangente
sobre IA no Brasil, de modo que os direitos do usuario dialogam, sobretudo, com a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e com o Marco Civil da
Internet. Isso demonstra que a protecdo juridica no contexto da IA ndo parte de um vazio nor-
mativo, mas de uma rearticulacdo de garantias ja consolidadas.



Nesse sentido, o Guia organiza esses direitos em torno de eixos centrais. Destaca-se, em pri-
meiro lugar, o direito a explicacdo e a transparéncia, que assegura ao usuario a possibilidade
de saber quando esta interagindo com um sistema de IA e de compreender, em termos acessi-
veis, os critérios que orientaram decisdes automatizadas que o afetem. Em segundo lugar, afir-
ma-se o direito a contestacdo e a revisao, segundo o qual decisdes automatizadas ndo devem
ser definitivas sem a possibilidade de intervencao humana, especialmente em situacdes que
impactam o acesso a crédito, emprego ou servicos publicos. Soma-se a isso o conjunto de di-
reitos relacionados a protecdo de dados pessoais, que incluem acesso, correcdo, eliminacao e
oposi¢do ao tratamento, evidenciando que a IA, enquanto técnica de processamento de dados,
permanece integralmente submetida a disciplina da protecdo de dados.

Além disso, o Guia enfatiza a incidéncia do regime consumerista nas relacdes mediadas por
sistemas de |A, especialmente no que diz respeito ao dever de informag¢do adequada, a veda-
cdo de praticas abusivas e a responsabilizacao objetiva por danos decorrentes de falhas ou
decisdes automatizadas inadequadas. De modo complementar, destaca-se a necessidade de
protecao reforcada quando tais sistemas impactam criancas e adolescentes, em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com o ECA Digital, o que implica a adoc¢do de
medidas adicionais de transparéncia, seguranca e supervisao humana.

Por fim, o documento insere esses direitos em um quadro mais amplo de governanga da IA,
estruturado por principios como transparéncia, seguranca, responsabilizacdo e nao discrimi-
nacao. Esses elementos indicam que a protecdo do usuario ndo se limita a dimensao reativa,
mas exige a incorporacdo de mecanismos preventivos ao longo de todo o ciclo de vida da IA,
desde o desenvolvimento até sua implementac¢do. Assim, os direitos apresentados ndo apenas
refletem o estado atual da regula¢do, mas também apontam para uma transicdao em dire¢ao
a um modelo mais robusto de governanca, orientado pela mitigacao de riscos e pela protecao
efetiva de direitos fundamentais.

22. A explicacao dos direitos (como transparéncia e revisao) é sufi-
cientemente operacional para uso pratico pelo cidadao?

A explicacdo dos direitos ainda ndo é suficientemente operacional para o uso pratico pelo
cidaddo. Faltam elementos como: Passo a passo de como exercer direitos (ex.: como solicitar
revisao de decisdao automatizada); indicacdo de canais institucionais (ex.: controlador de dados,
ANPD, 6rgaos de defesa do consumidor); exemplos de respostas esperadas e prazos. Sem es-
ses elementos, ha risco de que os direitos permanecam no plano declaratério (ver exemplos
como o Manual do Titular da Data Privacy Brasil).

Sugerimos que a efetivacdo dos direitos seja demonstrada de forma mais eficiente, conside-
rando especialmente cada potencial publico envolvido. Uma servidora que esteja envolvida no
planejamento de uma politica publica que use IA vai utilizar o material de forma diferente de
uma pessoa que tenha tido algum problema com plataformas de venda, buscando uma solu-
cdo para conflito de direitos do consumidor.


https://dataprivacy.com.br/manual-do-titular/

23. As recomendacgdes ao usuadrio sao realistas e aplicaveis no coti-
diano, ou exigem um nivel de conhecimento técnico elevado? 0 que
poderia ser feito para deixar essa parte o mais facilmente aplicavel
pelo cidadao quanto possivel?

As recomendacdes, embora pertinentes, frequentemente pressupdem um nivel elevado de
letramento digital e compreensao técnica. Por exemplo, recomendac¢fes como “avaliar riscos
do uso de sistemas de IA” ou “verificar transparéncia” podem ser pouco acionaveis para usua-
rios comuns. Para torna-las mais aplicaveis, sugere-se: traducao das recomendacdes em ac¢des
simples e verificaveis (ex.: “procure por informacdes sobre como seus dados sao usados na pa-
gina de privacidade”); uso de checklists praticos; diferenciacdo entre niveis de usuario (basico,
intermediario, avancado); inclusao de avisos sobre assimetrias de poder, reconhecendo que
muitas decisdes ndo sdo passiveis de contestacdo facil pelo usuario.

O mapeamento de perfis de potenciais leitores e leitoras pode trazer explicacdes mais dire-
cionadas e com efeitos praticos, baseadas em estudos sobre os problemas vivenciados pela
populacdo. Além disso, o uso de imagens e infograficos é essencial para que o contetdo possa
circular de forma mais facilitada.

Também parece recomendavel reorganizar essa se¢cdo em torno de a¢des concretas, e ndo
apenas de orienta¢fes abstratas. Uma possibilidade seria estruturar as recomendacfes em
trés momentos: antes de usar, durante o uso e se algo der errado. Isso facilitaria a aplicacdo
pratica pelo cidadao, reduzindo a dependéncia de conhecimento técnico prévio e aproximando
o texto de situac¢des reais de decisdo.

Além disso, o Guia poderia oferecer exemplos de condutas minimas mais objetivas, como
nao inserir documentos, dados financeiros, informacfes de saude ou imagens de terceiros
sem necessidade; verificar se a ferramenta informa como os dados serdo utilizados; buscar
configuracdes de privacidade ou mecanismos de exclusdao do treinamento, quando disponi-
veis; e evitar o uso exclusivo de |IA em decisdes sobre trabalho, crédito, salde ou acesso a
direitos. Esse tipo de detalhamento nao altera o conteudo ja apresentado, mas o torna mais
acionavel para usuarios leigos.

Ainda, valeria explicitar com mais énfase que o usuario nem sempre estara em posicao real
de contestar uma decisao, negociar termos de uso ou compreender plenamente o funciona-
mento do sistema. O reconhecimento dessas assimetrias de poder é importante para que as
recomendacdes ndo recaiam excessivamente sobre a responsabilidade individual do cidadao
e para que o texto mantenha uma visao mais realista das barreiras concretas ao exercicio de
direitos.

Por fim, deve-se utilizar links que apontem diretamente para as solu¢des propostas. Por
exemplo: quando se menciona o direito de peticionamento a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), pode-se inserir diretamente o /ink desse servi¢co para que a pessoa seja direcio-
nada ao site da instituicao.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular

24. Ha direitos relevantes que nao foram incluidos ou que deveriam
ser tratados com maior destaque?

O Guia traz recomendac8es importantes e traz elementos normativos expressivos para uma
boa fundamentacado juridica sobre os direitos e deveres envolvendo sistemas de IA. Como su-
gestao, pode-se utilizar os artigos 13 a 17 do Marco Civil da Internet, que apontam a obrigacdo
de guarda de registros de conexdo e aplicacdo, enquanto elementos probatérios envolvendo
danos em IA. Destaca-se, no entanto, que esse € um conhecimento especializado, especial-
mente Util para operadores e operadoras do direito, como advogadas, membros do Ministério
Publico e Defensorias Publicas. Assim, sua inclusdo deve ser direcionada a esse publico, sem
criar novas camadas e informacdes técnicas que poderiam trazer mais opacidade a analise por
pessoas leigas.

25. Outras sugestoes que deseje fazer.

Alguns direitos e dimensd&es relevantes poderiam receber maior destaque: direito a ndo discri-
minacao algoritmica, com exemplos concretos; direito a explicacao significativa, diferenciando
explica¢cdes formais de explicacBes compreensiveis; direitos coletivos e difusos, especialmen-
te considerando impactos sociais mais amplos da IA; direito a contestacao efetiva, incluindo
apoio institucional; protecdo contra praticas manipulativas e exploracdo de vulnerabilidades,
especialmente em contextos de publicidade e plataformas digitais; protecao envolvendo politi-
cas publicas datificadas, como Cadastro Unico e Sistema Unico de Saude; direitos envolvendo
trabalhadoras e trabalhadores em situa¢des de vigilancia, como programas de monitoramento
e avaliacdo opacas. E importante trazer elementos do uso de IA na seguranca publica e em
situacdes de risco alto: ainda que o PL de IA ainda ndo tenha sido aprovado, seus usos sao re-
correntes e trazem danos a populacao atualmente.



Etica e governanca dalA
(Parte lll, item 3- Etica e Governanca da IA)

26. As explicacdes apresentadas neste capitulo sdo suficientemen-
te claras? Onde ha excesso ou insuficiéncia de simplificacao?

De forma geral, o capitulo é claro e bem estruturado, sobretudo porque organiza a discus-
sdo em eixos normativos relevantes e busca ancora-los na legislagao brasileira. A abordagem
sobre transparéncia, por exemplo, € uma das partes mais sélidas, ao associar explicabilidade
e interpretabilidade ao direito de acesso a informacgdo, ao controle democratico e a possibili-
dade de contesta¢dao. Ao mesmo tempo, a simplificacdo nem sempre € homogénea. Em alguns
trechos, o texto usa linguagem acessivel; em outros, adota conceitos densos sem diferenciar
suficientemente o que € principio ético, o que € dever juridico ja exigivel e o que é boa pratica
de governanca. Também faria diferenca explicitar melhor as situa¢des em que esses principios
ganham maior densidade, como usos estatais, decisdes automatizadas com efeitos relevantes,
tratamento de dados sensiveis e contextos marcados por desigualdades estruturais. Em uma
leitura mais alinhada ao campo de direitos digitais, o capitulo ganharia forca se trabalhasse
menos com abstracdes universais e mais com exemplos concretos de impactos, assimetrias e
grupos mais expostos a danos.

27. Os principios de ética e governanca apresentados sao suficientes
para orientar o desenvolvimento e uso responsavel da IA no Brasil?

Os principios apresentados sdo relevantes e constituem uma boa base para orientar o de-
senvolvimento e o uso responsavel da IA no Brasil, especialmente por incluirem transparéncia,
seguranca, responsabilizacdo, equidade, sustentabilidade e interesse publico. Isso € importan-
te em um contexto no qual sistemas de IA podem aprofundar desigualdades, naturalizar deci-
sdes opacas e redistribuir riscos de forma desproporcional entre grupos sociais. Ainda assim,
os principios, por si sés, ndo bastam. Para que tenham efetiva capacidade orientadora, é preci-
so converté-los em mecanismos concretos de governanga e em garantias praticas para quem
¢é afetado pelos sistemas. Nesse sentido, o capitulo pode avancar ao incorporar orientacdes
mais operacionais sobre como o cidaddo exerce seus direitos na pratica: quem € o agente
responsavel pelo sistema, por quais canais é possivel solicitar informacdes, correcdao ou exclu-
sdo de dados, como contestar uma decisdao automatizada, em que prazo esperar resposta e
guais caminhos existem para revisao e reparacdo. Em outras palavras, além de uma boa base
principiolégica, o guia poderia oferecer um percurso mais claro de acionamento de direitos,
reduzindo as assimetrias informacionais entre desenvolvedores, implementadores e pessoas
afetadas pela IA. Recomenda-se, novamente, um guia a exemplo do Manual do Titular, da Data
Privacy Brasil.

28. A articulacao entre esses principios e a legislacao brasileira esta
adequada e hem fundamentada?

O capitulo faz uma articulagdo consistente entre os principios de governanca e marcos ja

existentes, especialmente Constituicao, LGPD, CDC e Lei de Acesso a Informacdo (LAI), o que
é importante para afastar a ideia de que a governanca de |IA depende exclusivamente de uma
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futura lei especifica.

O ponto que pode ser aprimorado é a distin¢ao entre trés planos: principios éticos, deveres
juridicos ja exigiveis e recomendac¢des programaticas de politica publica. Essa separac¢do ajuda-
ria a dar mais precisdo juridica ao capitulo. Também seria importante aprofundar a articulagao
com marcos voltados a discriminacao estrutural, protecdo de grupos vulnerabilizados, aces-
sibilidade e protecdo coletiva de direitos, ja que o proprio item 3.4 reconhece que a |IA pode
reproduzir preconceitos e ampliar exclusdes digitais.

Nos itens sobre sustentabilidade e interesse publico, a fundamentacao poderia ser mais den-
sa, sobretudo para mostrar que esses temas ndo sao apenas desejaveis, mas parte de uma
leitura comprometida com reducdo de desigualdades, funcdo social da tecnologia e protec¢ao
socioambiental, que reconhece direitos constitucionais como o direito ao meio ambiente eco-
logicamente equilibrado (Art. 225), o papel do mercado interno na promoc¢do do desenvolvi-
mento cultural e socioeconémico, o bem-estar da populagdo e a autonomia tecnolégica do pais
(Art. 219), bem como a a necessidade do Sistema Tributario Nacional adequar-se a principios
da defesa do meio ambiente (Constituicao federal, art. 150, paragrafo 3°), pensando nas medi-
das propostas pelo governo federal de beneficios tributarios a data centers para IA.

Ainda nesse sentido, sugerimos incluir a possibilidade de requisicdao de informacdes por indi-
viduos e coletivos envolvidos em danos socioambientais de data centers. A indicacdo de cami-
nhos possiveis para o direito coletivo de acesso a informacdo sobre uso de energia e agua, por
exemplo, sdo fundamentais para controle social e sustentabilidade de infraestruturas voltadas
para IA.

Como forma de trazer maior articulacdo com temas especializados do direito, propde-se in-
cluir temas do Codigo Civil, Codigo de Processo Civil, Cédigo Penal e Cédigo de Processo Penal,
especialmente pelo uso de IA no Poder Judiciario, tendéncia ja identificada pelo Conselho Na-
cional de Justica.

29. As diretrizes sao aplicaveis na pratica por empresas, governo e
desenvolvedores, ou permanecem excessivamente genéricas?

Como mencionado anteriormente, seria Util segmentar as diretrizes por publico direcionado,
pois faltam parametros minimos de aplicacdo por tipo de ator. Para empresas, por exemplo,
seria util explicitar deveres de documentacao, avaliagao de impacto, governanca de fornecedo-
res e gestao de incidentes. Para o poder publico, transparéncia ativa, revisdo humana, motiva-
cdo e controle social deveriam aparecer de forma refor¢ada, especialmente pensando as obri-
gacOes de contratacdo e operacionalizagao de sistemas de IA, em articulacdo com Tribunais de
Contas. Para desenvolvedores e implementadores, seria importante detalhar deveres de teste,
monitoramento, mitigacdo de vieses e seguranca desde a concepcao.

O texto também ganharia densidade se diferenciasse obriga¢des conforme o risco e o con-
texto de uso. Nem todo sistema exige o mesmo nivel de salvaguarda, mas sistemas que afetam
acesso a crédito, politicas publicas, saude, educacdo, trabalho, seguranca ou direitos de crian-
cas e adolescentes demandam deveres mais intensos.
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30. Ha conflitos ou tensdes entre principios (por exemplo, transpa-
réncia vs. segredo comercial] que deveriam ser mais explicitados?

Sim. O texto trabalha bem cada principio isoladamente, mas poderia explicitar melhor as
tensBes concretas entre eles, porque governanca de IA também envolve administrar conflitos
normativos e distributivos.

Nos itens 3.5 e 3.6, ha ainda uma tensao relevante entre expansdo da infraestrutura de IA,
impactos socioambientais e discurso de interesse publico. Nem toda aplicacao de IA voltada
a eficiéncia ou a inovacao produz beneficio social liquido, e o guia pode dizer isso com mais
nitidez.

No item 3.4, também caberia explicitar que sistemas aparentemente neutros podem entrar
em conflito com equidade material, sobretudo quando operam sobre bases desiguais ou re-
forcam padrdes histéricos de exclusao. Nesse sentido, caberia incorporar de forma mais ex-
plicita o papel do direito coletivo de acesso a informacgdo, reconhecido constitucionalmente e
regulamentado pela LAl e pela LGPD, como condicdo para o controle social, a transparéncia e
a responsabilizacdo de agentes publicos e privados na governanca da IA. A auséncia de obri-
gacdes claras de transparéncia restringe a capacidade de intervencao da sociedade civil e das
comunidades afetadas.

Pensando na aplicacdo pelo Poder Publico, é essencial articular os conceitos de transparén-
cia e explicabilidade com as obrigacdes de transparéncia ativa e passiva previstas tanto na
Constituicdo Federal, quanto na Lei de Acesso a Informacgdo, ampliando o controle social sobre
tais sistemas. Tornar essas tensdes mais visiveis fortaleceria o capitulo, porque ajudaria a mos-
trar que governanca nao é apenas adesdo discursiva a principios, mas definicdo de critérios
para resolver conflitos a luz de direitos fundamentais, prevencdo de danos e interesse publico.

31. Outras sugestoes que deseje fazer.

A partir das sugestdes de segmentacdo por publicos e explicacdes mais didaticas, sugerimos
qgue o Guia seja reformulado enquanto uma pagina na internet mais completa. A jornada do
usuario deve ser iniciada com o tipo de interesse da pessoa: relagdes de consumo, trabalho,
formulacdo de politicas publicas, pesquisa cientifica, legislacdao, empresas de tecnologia, entre
outras. Com isso, é possivel trazer ndo apenas um conteudo mais qualificado, como também
uma linguagem condizente com a formacao de cada pessoa.

Sugerimos que haja links e modelos de textos que podem ser utilizados para acesso a direi-
tos. Como referéncia, temos o Manual do Titular, produzido pela Data Privacy Brasil, que ex-
plica de forma simplificada como efetivar os direitos de titulares de dados previstos no art. 18
da Lei Geral de Protecdo de Dados. A partir da pagina, as pessoas podem acessar modelos de
requisicdo de dados, correcao de informacdes, elimina¢dao de dados, entre outros, com orien-
tagdes para como enviar a empresas ou instituicdes publicas, bem como links de como realizar
denuncias e peticionamentos a ANPD.

Outro exemplo que pode ser seguido é o Consumidor.gov.br, que faz tarefa semelhante na
defesa de direitos de consumidores e consumidoras. Compreende-se, ainda, que uma melhor
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organizacao das informacgdes, aliada ao uso de ferramentas de design, pode tornar o conteddo
mais atraente e mais visivel ao publico-alvo. Embora a versdo atual busque abordar diversos
topicos que orientam o usuario no uso da IA, a atual diagramagao pode acabar tornando a lei-
tura menos atraente e menos acessivel.

Também poderia ser considerada a criacdo de uma versdao complementar do Guia organiza-
da por problemas concretos enfrentados pelos usuarios, e ndo apenas por temas juridicos ou
conceituais. Em vez de partir exclusivamente de categorias gerais, essa navegacao poderia co-
mecar por situa¢des como “tive crédito negado”, “minha conta foi bloqueada”, “meu contetddo
foi removido”, “fui afetado por reconhecimento facial” ou “quero saber se meus dados estdo
sendo usados por uma IA”. Isso tornaria o material mais intuitivo para pessoas que chegam ao

documento a partir de uma experiéncia concreta de viola¢do, duvida ou dano.

Essa arquitetura também permitiria combinar linguagem simples com progressao de apro-
fundamento. O usuario poderia acessar primeiro uma explicacdo breve e objetiva, depois
exemplos, canais de reclamacdo, modelos de pedido e, por fim, fundamentos juridicos mais
detalhados. Com isso, o Guia preservaria seu carater informativo, mas ganharia maior capaci-
dade de orientar o exercicio efetivo de direitos por diferentes perfis de publico.

Além dos modelos de texto e links Uteis, seria interessante incluir uma secao especifica de
“0 que esperar da resposta”, com orientacdes minimas sobre o tipo de retorno que o usuario
pode receber de empresas ou 6rgdos publicos ao exercer seus direitos. Isso ajudaria a redu-
zir frustracao, alinhar expectativas e distinguir respostas genéricas de respostas minimamen-
te adequadas, especialmente em pedidos de explicacdo, revisdao de decisdao automatizada e
exercicio de direitos de protecdo de dados. Parece util que a pagina redna, em um mesmo
ambiente, caminhos institucionais diferenciados conforme a natureza do problema: defesa do
consumidor, protecdo de dados, plataformas digitais, servicos publicos ou direitos de criancas
e adolescentes. Essa separacao pratica facilitaria o uso do material por pessoas leigas e evitaria
gue o cidadao precise, sozinho, traduzir uma situacao concreta para a linguagem técnica mais
apropriada.

Abaixo, trazemos alguns exemplos de infograficos que podem ser incorporados ao texto
para uma leitura mais dinamica e fluida. As imagens foram geradas com IA e servem apenas
a titulo de exemplo, devendo ser validadas pela equipe editorial e, idealmente, com pessoas
leigas que tenham passado por situacdes semelhantes.
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Conclusao

Considerando os pontos apresentados, o Guia representa uma iniciativa relevante para apro-
ximar o debate regulatério da experiéncia cotidiana das pessoas, ao tentar traduzir direitos
ja consolidados no ordenamento juridico brasileiro, como direitos previstos na LGPD, CDC e
Marco Civil da Internet, para o contexto da IA. Ainda assim, para que cumpra plenamente essa
func¢do, é necessario avancar na distincao entre direitos ja positivados e garantias em constru-
¢do, como no caso do PL n® 2338/2023, bem como na explicitagdo dos mecanismos concretos
de exercicio desses direitos. Isso envolve ndo apenas maior precisao conceitual, mas também
o fortalecimento de sua dimensdo operacional, com a indicacdo de caminhos institucionais,
exemplos situados e orientacdes praticas que reduzam as assimetrias informacionais entre
usuarios, empresas e poder publico.

Por fim, ressaltamos que as contribuicdes aqui apresentadas sao parte de uma construcdo
coletiva do projeto IA com Direitos, e buscamos por meio dessas reflexdes, reforcar impor-
tancia de uma abordagem de governanca que articule direitos fundamentais, gestdo de riscos
e coordenacado institucional, em linha com o debate regulatério em curso no Brasil. O Guia,
em didlogo com o PBIA, pode ocupar um lugar estratégico entre a norma e a pratica, pode
desempenhar papel relevante nesse processo, desde que estruturado de modo a ndo apenas
informar, mas também orientar a atua¢ao de diferentes atores e contribuir para a construcao
de um ecossistema de |A mais justo, confiavel e alinhado as prioridades sociais do pais.
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