ECADIGITAL

ATeriICaO de ldage e Protecaso
QE aaral NO AMmMpienteée Didiig

Aproximacoes conceituais
e reflexdes sobre 0 acesso
P provavel por criancas e
: ' adolescentes

Maio de 2026

DataPrivacyBR
Research

-:dade e Protecao de Integral no Ambiente Digital 1




SOBRE A DATA

A Data Privacy Brasil € uma organizagao que nasce da unido entre uma escola
e uma associagao civil em prol da promocdo da cultura de protecao de dados e
direitosdigitais noBrasileno mundo. Fundadaem 2018, a Data Privacy Brasil Ensino
surgiu como um espaco para difundir e inovar no conhecimento sobre privacidade
e protecdo de dados no pais. Com conteldo adaptado para uma linguagem mais
pratica, com exercicios e estudos de caso, trata-se de uma escola paratodos agueles
gue se interessam e querem se aprofundar na tematica da privacidade, protecao
de dados e novas tecnologias.

A Associacdo Data Privacy Brasil de Pesquisa € uma organizacdo da sociedade
civil, sem fins lucrativos e suprapartidaria, que promove a protecdo de dados
pessoais e outros direitos fundamentais a partir de uma perspectiva de justica
social e das assimetrias de poder.

A partir de 2023, as duas instituicdes se uniram para formar uma Unica
organizagdao, man tendo os mesmaos principios e atividades. Com o apoio de uma
equipe multidisciplinar, realizamos formacdes, eventos, certificagbes, consultorias,
conteudos multimidia, pesquisas de interesse publico e auditorias civicas para a
promocdo de direitos em uma sociedade datificada marcada por assimetrias e
injusticas. Por meio da educagao, da sensibilizacdao e da mobilizacdo da sociedade,
buscamos uma sociedade democratica em que as tecnologias estejam a servigo da
autonomia e dignidade das pessoas.
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SUMARIO EXECUTIVO

Este dossié examina a afericdo de idade no ambiente digital como instrumento
de implementacdo do ECA Digital e do Decreto n® 12.880/2026, em dialogo com
a Constituicao Federal, o ECA, o CDC e a LGPD.

0 ponto de partida é a insuficiéncia da autodeclaracdao simples, como marcar
uma caixa, inserir uma data de nascimento ou afirmar ter mais de 18 anos,
diante dos deveres legais de protecdo, prevengdo, seguranca e informacao.

O texto apresenta os principais conceitos necessarios para aplicar a lei e o de-
creto, diferenciando afericdo, verificacao, estimativa, inferéncia, sinal de idade,
autodeclaracdo e verificacdo de identidade.

A idade é tratada como critério operacional de adequacao da experiéncia no
digital, capaz de orientar bloqueios, restricées, classificacao indicativa, super-
visao parental, desenho de funcionalidades, medidas de seguranga e canais de
contestacao.

0 documento oferece perguntas e orientagdes para a implementacdo pratica
dos dispositivos legais, especialmente sobre acesso provavel, contetddos im-
proprios, inadequados ou proibidos, proporcionalidade ao risco, minimizacdo
de dados, interoperabilidade, auditabilidade e responsabilidade dos agentes da
cadeia digital.

A reflexao final aponta o desafio de implementar mecanismos proporcionais,
confidveis, auditaveis e contestaveis, capazes de proteger criangas e adolescen-
tes sem ampliarindevidamente coleta de dados, identificacao civil, vigilancia ou
rastreamento.
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QUANDO MARCAR UMA CAIXA

U DEIXA DE SER EFICIENTE

Criancas e adolescentes utilizam, todos os dias, produtos e servicos digitais
gue nao foram desenhados para eles. Redes sociais, jogos, plataformas de video,
aplicativos de mensagens, lojas digitais e ambientes generativos foram, em sua
maioria, concebidos para publicos amplos ou adultos.

Na pratica, porém, esses servicos operam em um cenario no qual o acesso de
criancas e adolescentes é provavel, reiterado e incorporado a rotina. Como sintetiza
0 Instituto Alana, “as plataformas digitais ndo foram planejadas para pessoas
em fase de desenvolvimento biopsicossocial” e, por isso, “as criangas acabam
navegando em espacos adultos e ambientes que ndo foram desenhados para
acolher as peculiaridades e fragilidades proprias da infancia e da adolescéncia”
(ALANA, 2026, p. 79).

Esse descompasso produz exposicao cotidiana a conteddos, praticas comerciais,
funcionalidades,mecanismosdeinteracdo eformasde coletade dadosincompativeis
com a idade, a maturidade e a condicdo peculiar de quem ainda estd em
desenvolvimento. O risco ndo é abstrato: “criancas e adolescentes querem e precisam
ter acesso ao ambiente digital, mas isso deve ser feito de maneira a melhor atender
seu melhor interesse, de modo que estejam protegidos do mau uso da informacgao
ndo destinada a suas faixas etarias.” ANPD (2025, p. 10]. Dai a insuficiéncia de tratar a
idade como detalhe cadastral ou barreira meramente formal.

O ECA Digital resolve esse problema logo no seu ponto de partida, ao deixar claro
gue a lei nao se aplica apenas ao produto “feito para crianga”, mas também ao
produto ou servico de tecnologia da informacgado “de acesso provavel” por criangas
e adolescentes.

Art.1°EstaLeidispBesobreaprotecdaodecriancasedeadolescentesem
ambientes digitais e aplica-se a todo produto ou servico de tecnologia
da informacdo direcionado a criancas e a adolescentes no Pais ou
de acesso provavel por eles, independentemente de sua localizacado,
desenvolvimento, fabricacdo, oferta, comercializacdo e operacao.
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Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se acesso provavel
por criancgas e adolescentes as seguintes situagoes:

| — suficiente probabilidade de uso e atratividade do produto ou servigo
de tecnologia da informacado por criancas e adolescentes;

Il — consideravel facilidade ao acesso e utilizacdo do produto ou servigo
de tecnologia da informacado por criancas e adolescentes; e

IIl — significativo grau de risco a privacidade, a seguranga ou ao
desenvolvimento biopsicossocial de criangcas e de adolescentes,
especialmente no caso de produtos ou servigos que tenham por
finalidade permitir a interacdo social e o compartilhamento de
informacdes em larga escala entre usuarios em ambiente digital.

Em termos praticos, isso impede uma saida formalista comum. A plataforma ndo
pode simplesmente afirmar que “ndo é para criancas” quando, na pratica, é atrativa,
acessivel, usada por adolescentes ou oferece riscos relevantes a esse publico.

Um aplicativo de videos curtos, uma rede social, um jogo com interagdo entre
usuarios, uma loja de aplicativos ou uma plataforma de IA generativa podem estar
submetidos ao ECA Digital mesmo sem se apresentarem como produtos infantis. O
critério ndo se limita ao publico declarado pelo fornecedor. Ele considera também o
publico provavel, o desenho do servico e o risco concreto da experiéncia oferecida.

Como registra a ANPD, “o primeiro estagio da afericao de idade no ambiente
digital foi marcado pela autodeclaracao.” ANPD (2025, p. 27). Na pratica cotidiana,
isso corresponde a telas como “declaro ter mais de 18 anos”, “informe sua data
de nascimento” ou “confirmo que posso acessar este conteddo”. Assim, “havia um
cenario de enorme fragilidade nos mecanismos de verificacdo de idade para que
criancas e adolescentes acessassem determinados servicos ou contedidos.” ALANA

(2026, p. 145).

Essa fragilidade se expressava em formuldrios de baixa confiabilidade. “muitas
vezes, essa checagem daidade dos usuarios se resumia a autodeclaracdao, como marcar
uma caixa afirmando ser maior de idade ou inserir uma data de nascimento qualquer.”
ALANA (2026, p. 145). O problema é que essa pergunta, sozinha, apenas transfere a
responsabilidade para o usuario. Ela ndo cria uma barreira tecnicamente confiavel.
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Alein®15.211/2025e0Decreton®12.880/2026 deslocam o tema desse patamar
minimo. “A simples autodeclaracdo de idade — como clicar em ‘sou maior de 18
anos’ — nao é mais aceita, exigindo solucdes tecnoldgicas confidveis que garantam
a protecao efetiva.” ALANA (2026, p. 146). A idade deixa de ser apenas um campo
de cadastro e passa a integrar um regime de deveres concretos.

Esses deveres ndo surgem de forma abstrata. Eles estao distribuidos entre a
Lei n°® 15.211/2025 e o Decreto n° 12.880/2026, que exigem proporcionalidade ao
risco, mecanismos confiaveis, minimizacdo de dados, transparéncia, auditabilidade
e possibilidade de contestagdo. Com isso, a afericdo de idade passa a integrar a
oferta responsavel de produtos e servicos digitais sempre que houver acesso
provavel por criancas e adolescentes ou risco de acesso a conteudos, produtos ou
servicos improprios, inadequados ou proibidos.

Art. 9° Os fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da
informacdo que disponibilizarem conteldo, produto ou servigo cuja
oferta ou acesso seja improprio, inadequado ou proibido para menores
de 18 (dezoito] anos de idade deverdo adotar medidas eficazes para
impedir 0 seu acesso por criangas e adolescentes no ambito de seus
servigos e produtos.

§ 1° Para dar efetividade ao disposto no caput, deverdo ser adotados
mecanismos confidveis de verificacdao de idade a cada acesso do
usuario ao conteldo, produto ou servico de que trata o caput deste
artigo, vedada a autodeclaracao.

§ 2° Para os fins desta Lei, consideram-se improprios ou inadequados
para criancas e adolescentes os produtos, servicos ou conteddos de
tecnologia da informacdo que contenham material pornografico, ou
quaisquer outros vedados pela legislagao vigente.

§ 3° Os provedores de aplicacBes de internet que disponibilizarem

conteddo pornografico deverdao impedir a criacao de contas ou de
perfis por criancas e adolescentes no ambito de seus servigos.

0 ponto, portanto, ndo é apenas perguntar a idade. E sustentar tecnicamente a
adequacado da experiéncia oferecida.
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Isso significa que uma plataforma deve avaliar o risco do servico, escolher um
mecanismo proporcional, limitar a coleta de dados ao necessario e registrar as
decis6es adotadas. Também deve permitir contestacdo, sobretudo quando houver
erro de classificagdo etaria, bloqueio indevido ou tratamento excessivo de dados

Para nao confundir os termos, o Decreto n® 12.880/2026 organiza o vocabulario
basicodamatéria.Elediferenciaafericdo,verificacdo,sinaldeidadeeautodeclaracao.

IV - afericdo de idade - termo geral referente aos procedimentos
destinados a verificar, estimar ou inferir, direta ou indiretamente, a
idade ou a faixa etaria de um usuario, por meio de um conjunto de
meétodos, tecnologias e processos, incluidos analise documental,
biométrica e de padrées de uso, e outros meios tecnicamente idéneos;

V - verificacdo de idade - procedimento especifico de afericao de
idade de alto grau de confiabilidade, nos termos estabelecidos pela
ANPD, baseado na conferéncia da veracidade do atributo etario, com
a finalidade de comprovar a exatidao da idade declarada ou a faixa
etaria, mediante o emprego de mecanismos técnicos ou documentais;

VI - sinal de idade - informacdo ou credencial indicativa que atesta a
idade ou a faixa etaria de um usuario aos fornecedores de produtos
ou servicos de tecnologia da informacdo direcionados a criangas
e adolescentes ou de acesso provavel por eles, sem revelar dados
pessoais adicionais; e

VIl - autodeclaracdo de idade - método limitado a indicacdo da idade,
da faixa etdria ou de outro dado pessoal fornecido pelo préprio usuario,
sem evidéncias adicionais para confirmaraveracidade ou a titularidade
da informacao.

A ANPD complementa essa distingao em chave operacional. Sequndo a agéncia,
“um atributo de garantia de idade é a indicagdo de que uma pessoa possui uma
determinada idade, o que pode ser identificado por meio das seguintes atividades:
estimativa de idade, verificacdo de idade e inferéncia de idade.” ANPD (2025, p. 16).
Também registra que
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“a afericdo de idade é a atividade de identificar e confirmar a idade
de uma pessoy, seja ela uma crianca ou adolescente ou adulto, com o
objetivo de verificar ou estimar se possuem determinada idade para
adentrar nos ambientes digitais, redes sociais, jogos eletrdénicos, ou para
restringir ou autorizar a venda de produtos restritos.” ANPD (2025, p. 11).

A autodeclaracao, por outro lado, ocupa lugar distinto. A ANPD registra que “a
declaragdo ou autodeclaracdo de idade, por muitas instituicdes analisadas, ndo
@ considerada, por si s6, um meétodo de afericao de idade.” ANPD (2025, p. 19).
Também alerta que “solugBes baseadas exclusivamente em autodeclaracao do
proprio usuario possuem baixo grau de confiabilidade, uma vez que dependem
de informacdes facilmente manipulaveis e carecem de fontes de dados integras e
independentes.” ANPD (2026, p. 12).

Quadro 1 - Vocabulario basico da afericdao de idade no ECA Digital

Conceito

Afericao de idade

Verificacao de idade

Descomplicando o ECA Digital: Afericdo de Idade e Protecdo de Integral no Ambiente Digital

Trecho de referéncia

Decreto n°® 12.880/2026, art. 2°, IV.
Termo geral para procedimentos
destinados a verificar, estimar ou
inferir idade ou faixa etaria por
meétodos tecnicamente idéneos.

Decreto n° 12.880/2026, art. 2°
V; Lei n° 15.211/2025, art. 9° §
1°. Procedimento especifico de
maior confiabilidade, exigido para
conteudos, produtos ou servigos
impraéprios, inadequados ou proi-
bidos.

Leitura operacional
para o ECA Digital

A plataforma adota um mecanis-
mo para saber se a experiéncia
deve ser infantil, adolescente ou
adulta.

E a hipétese mais robusta, indi-
cada para contextos de maior ris-
co, como contelddo adulto, apos-
tas, produtos proibidos, servicos
restritos e funcionalidades veda-
das a criancas e adolescentes.
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Estimativa de idade

Inferéncia de idade

Sinal de idade

Autodeclaracao

Verificacao de
identidade

ANPD, Radar Tecnolégico n° 5,
2025, p. 23. “A estimativa de ida-
de refere-se aos meétodos para
estimar a idade ou a faixa etaria
de um usuario, em vez de deter-
minar sua idade exata [..].”

ANPD, Radar Tecnoldgico n° 5,
2025, p. 24. A inferéncia busca de-
terminar idade provavel ou faixa
etaria a partir de sinais indiretos
e verificaveis.

Decreto n® 12.880/2026, art. 2°, VI;
Lei n® 15.211/2025, art. 12, lll e §
1° Informacgdo ou credencial que
atesta idade ou faixa etaria sem
revelar dados pessoais adicionais.

Decreto n° 12.880/2026, art. 2°
VII; Lei n° 15.211/2025, art. 99 §
1° Informacgao dada pelo proprio
usuario, sem evidéncias adicio-
nais, vedada nos casos do art. 9°.

Nota Técnica n° 4/2025/SEDIGI/
MJ, p. 15. A verificagao etaria “nao
se confunde com a verificagao de
identidade”, pois se refere a apu-
racao da idade de um sujeito, nao
necessariamente identificado.

N3o busca necessariamente con-
firmar a idade exata. Pode apoiar
a classificacdao de faixa etaria,
desde que seja proporcional,
contestavel e compativel com a
protecdo de dados.

Pode ser usada para indicar ida-
de provavel ou faixa etaria sem
exigir, de imediato, documento
de identidade. Exige cautela para
nao se converter em perfilamen-
to excessivo.

E a légica do “atributo minimo”.
A loja de aplicativos ou o sistema
operacional informa apenas o
necessario, por exemplo, se a fai-
xa etdria & compativel, sem en-
viar identidade civil ou histdrico
do usuario.

E fragil qguando usada sozinha.
Marcar “sou maior de 18 anos” ou
digitar uma data de nascimento
ndo basta para liberar conteddo,
produto ou servigo improprio,
inadequado ou proibido.

Identificar quem é a pessoa nao é
0 mesmo que aferir sua idade. O
objetivo do ECA Digital é adequa-
cdo etaria, nao identificacao civil
generalizada.

Descomplicando o ECA Digital: Afericdo de Idade e Protecdo de Integral no Ambiente Digital
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A diferenca é central. O ECA Digital exige mecanismos de protecdo etaria, mas
isso ndo autoriza transformar toda navegacdo em identificagdo civil obrigataria. A
pergunta correta nao é “quem é exatamente esse usuario?”. A pergunta é qual in-
formacdao minima permite saber se aguela experiéncia, conteudo, funcionalidade

ou produto é adequado a sua idade.

Essa distingdo importa porque, quanto mais dados o servico coleta, maior pode
ser a vulnerabilidade do usudrio. Como lembra Fernandez (2013, p. 264),

“e um fato constatado que as redes sociais, por girarem em torno de
pessoas identificadas e identificaveis, comprometem a privacidade
daqueles que as utilizam. (..) considerando que, quanto mais se sabe
sobre uma pessoa, sem ddvida mais vulneravel ela se torna.”

Por isso, sinais de idade, credenciais verificaveis e APIs seguras podem ser re-
levantes. Eles permitem que uma plataforma receba apenas o atributo etario ne-
cessario, sem coletar cépia de documento, nome completo, CPF, imagem facial ou
outros dados excessivos quando isso ndo for proporcional ao risco. A légica do atri-
buto minimo também aparece no debate técnico sobre garantias de idade. Sequn-
do a ANPD, “em aplicacdes mais avangadas, o resultado ndo revela a identidade,
mas gera uma credencial digital ou token que atesta apenas o atributo etario.”
ANPD (2025, p. 25-26). E a mesma agéncia observa que, “diferentemente de mé-
todos antigos gue expunham nome ou data de nascimento, as aplicacées atuais
buscam emitir apenas o atributo essencial.” ANPD (2025, p. 26).

Art. 12. Os provedores de lojas de aplicacdes de internet e de sistemas
operacionais de terminais deverao:

[.]

lIl — possibilitar, por meio de Interface de Programacao de Aplicacdes
(Application Programming Interface — API) segura e pautada pela pro-
tecdo da privacidade desde o padrao, o fornecimento de sinal de ida-
de aos provedores de aplicagfes de internet, exclusivamente para o
cumprimento das finalidades desta Lei e com salvaguardas técnicas
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adequadas.

§1°0 fornecimento de sinal de idade por meio de APIs devera observar
0 principio da minimizacdo de dados, vedado qualquer compartilha-
mento continuo, automatizado e irrestrito de dados pessoais de crian-
cas e de adolescentes.

[.]

Para a agéncia, mecanismos de afericao de idade devem observar acuracia, ro-
bustez e confiabilidade. Isso ndo significa escolher sempre o método mais invasivo.
A prépria ANPD ressalta gue “a escolha do método mais adequado [..] ndo deve ser
orientada apenas pela precisao do mecanismo de afericdo de idade, mas também
pela sua compatibilidade com os direitos de usuarios e com as exigéncias de pro-
tecao de dados pessoais” ([ANPD, 2026, p. 9].

Esse cuidado pressupfe compreender o que esta em jogo quando se coleta mais
informacdo do que o necessario. Teixeira e Armelin lembram que

“dados pessoais [..] sao [..] agueles inerentes a pessoa, tais como nome,
endereco, e-mail, sexo, profissao ou aqueles que possam levar a iden-
tificacdo da pessoa, tais como IP [..], dados estatisticos e quaisquer ou-
tros dados que, de alguma forma, levem a identificacdo de um Unico
individuo.” TEIXEIRA; ARMELIN (20189, p. 27].

Na execucdo cotidiana do ECA Digital, isso produz consequéncias concretas. Uma
loja de aplicativos deve aferiridade ou faixa etaria de forma proporcional, auditavel
e tecnicamente segura. Um sistema operacional pode fornecer sinal de idade por
APl segura. Um jogo com caixa de recompensa deve impedir o acesso de criancas e
adolescentes a funcionalidade vedada.

Uma rede social com conteddo inadequado deve ajustar recomendacao, intera-
cdo, publicidade, supervisao parental e classificacdo indicativa. Um aplicativo com
classificacao etaria contestavel deve oferecer informacdo clara e um canal de revi-
sdao. Uma plataforma que erre a faixa etaria de um usuario deve permitir contesta-
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cdo, correcao e revisao do bloqueio ou da liberacao.

Esse funcionamento em camadas é importante porque a afericdao de idade, so-
zinha, nao resolve todos os riscos. 0 Instituto Alana explica que medidas como ve-
rificacdo etaria, classificacao indicativa e controle parental tém “furos” individuais,
mas, quando sobrepostas, formam uma barreira mais salida, pois os furos ndo se
alinham [ALANA, 2026, p. 112].

A ANPD chega a mesma conclusao por outra via. Sequndo o Radar Tecnolégi-
co n° 5, “a afericao de idade nao deve ser concebida como solucdo isolada, mas
como parte de um sistema de governanca digital articulado com avaliagdes de ris-
co sistémico, relatdrios de transparéncia e salvaguardas de direitos fundamentais”
(ANPD, 2025, p. 63).

Este texto trabalha a afericdo de idade como ponto de articulagdo entre pro-
tecdo do consumidor, protecdo integral de criangas e adolescentes e protegao de
dados pessoais. E nessa chave gue devem ser lidos a Constituicdo, o ECA, 0 CDC, a
Lein®15.211/2025, 0 Decreto n®12.880/2026 e a Resolucao CONANDA n° 163/2014.

Na pratica, esse dever deve aparecer no desenho do produto, na governancga de
dados, no registro de decisdes, nos canais de contestacdao e na responsabhilizacao
dos agentes da cadeia digital. Aferir idade ndo é s6 inserir uma tela no inicio do
cadastro. E decidir quem pode acessar, quais funcionalidades aparecem, que dados
sao coletados, que riscos sao mitigados e quais evidéncias demonstram o cumpri-
mento do dever de protecao.
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FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS
E ESTATUTARIOS DA PROTECAO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE NO
AMBIENTE DIGITAL

02

A protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital ndo nasce com o
ECA Digital. Ela decorre, antes, de uma estrutura constitucional ja consolidada, que
combina dignidade da pessoa humana, defesa do consumidor, protecao de dados
pessoais, protegdo a infancia e prioridade absoluta.

A Constituicdo Federal de 1988 institui a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica (art. 1° 11}, insere a defesa do consumidor no catalogo
de direitos e garantias fundamentais e como principio da ordem econdmica (arts.
5°, XXXIl, e 170, V], reconhece o direito fundamental a protecdao de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais (art. 5° LXXIX], arrola a protecdo a infancia entre os
direitos sociais (art. 6°) e atribui competéncia concorrente para legislar sobre
consumo, responsabilidade por dano ao consumidor e protecdo a infancia e a
juventude (art. 24, V, VIl e XV].

A norma central, contudo, é o art. 227 da Constituicdo. Nele se enuncia o dever
compartilhado da familia, da sociedade e do Estado de assegurar, com absoluta
prioridade, direitos de criancas e adolescentes, incluindo vida, sadde, dignidade,
respeito, liberdade e convivéncia familiar e comunitaria, além de protecdo contra
negligéncia, discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Esse comando funciona como matriz interpretativa para a atuacdo estatal, a
regulacao de mercados e a organizacao de deveres de fornecedores em ambientes
digitais. Como sintetiza o Instituto Alana, “a nova lei se fundamenta nos principios
e nas regras constitucionais, em especial no artigo 227 da Constituicdo Federal, que
consagra a doutrina da protecdo integral e a garantia da prioridade absoluta das
infancias e adolescéncias.” ALANA (2026, p. 150]). Na mesma linha, Pereira observa que

“0 Brasil incorporou, em carater definitivo, o principio do ‘melhor
interesse da crianga’ em seu sistema juridico, e sobretudo, tem
representado um norteador importante para a modificacdao das
legislacdes internas no que concerne a protecao da infancia em nosso
continente.” PEREIRA (2000].
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Ndo poracaso, 0 ECA Digital reafirma essa prioridade ao exigir protecdo prioritaria,
melhor interesse, privacidade, protecdo de dados e sequrancga. Também reconhece
a protecdo integral, a condicdo peculiar de desenvolvimento biopsicossocial,
a autonomia progressiva e a protecdao contra exploragao comercial (Lei n°
15.211/2025, arts. 3° e 4°). O Instituto Alana resume essa continuidade ao afirmar
qgue “ao concretizar o principio constitucional da prioridade absoluta também no
espaco digital, o ECA Digital reafirma a protecdo integral ja prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).” ALANA (2026, p. 109].

O ECA, por sua vez, oferece a base infraconstitucional dessa protecdo. O art. 2°
define crianca e adolescente; os arts. 3° 4° 5° e 6° consagram protecdo integral,
prioridade absoluta, condicdo peculiar de desenvolvimento e interpretacdo
orientada aos fins sociais, ao bem comum e aos direitos individuais e coletivos. Ja
osarts.71,74,75,78,80 e 81 traduzem essa doutrina em regras de adequacado etaria
sobre informacado, cultura, lazer, diversdes, espetaculos, publicacées imprdprias,
acesso a ambientes e venda de produtos proibidos.

“superou-se o direito tradicional, gue nao percebia a crianga como
individuo e odireito modernodo menorincapaz, objetode manipulacao
dos adultos.Na era pds-moderna,acrianga, o adolescentee ojovem sdao
tratados como sujeitos de direito, em sua integralidade.” GONCALVES
(2002, p. 15].

Essamudancadeolharndoéapenaslegislativa.Como observaDias, “as discusstes
promovidas pelos novos estudos da infancia concomitantemente aos avangos na
legislagao contribuiram para promover a mudanca nesse status da crianga.” DIAS
(2015, p. 33].

Aidade, nessaldgica, ndo é merodado. Ecritériolegal de adequacdo de conteddos,
produtos, servigos, ambientes, publicidade, praticas comerciais, funcionalidades e
mecanismos de protecao.

Na pratica, isso significa que a idade deve orientar decisdes concretas do
fornecedor.Um aplicativo deve saber se determinada experiéncia € compativel com
criancas ou adolescentes. Um jogo deve restringir caixas de recompensa quando
proibidas. Uma loja de aplicativos deve informar e aplicar classificacdo indicativa.
Uma plataforma deve impedir que criancas acessem conteudos pornograficos ou
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outros conteddos manifestamente inadequados.

A obrigacdo de adequar experiéncias, conteudos, produtos e servicos a faixa
etaria do usuario antecede o ECA Digital. 0 que a Lei n°® 15.211/2025 e o Decreto
n° 12.880/2026 introduzem é um grau maior de especificidade para operar essa
adequacdo em produtos e servigos de tecnologia da informacao.

Essa especificidade se torna especialmente relevante quando houver acesso
provavel por criangas e adolescentes ou quando estiverem em jogo conteudos,
produtos ou servigos impraéprios,inadequados ou proibidos. A propria Lei determina
gue esses fornecedores observem deveres de prevengao, protegdo, informagdo e
seguranca previstos no ECA Digital, no CDC e no ECA, conforme o melhor interesse
e a protecdo integral, especial e prioritaria (art. 5°).

Art. 5° Os produtos ou servicos de tecnologia da informacdo
direcionados a criancas e a adolescentes ou de acesso provavel por eles
deverdo observar os deveres de prevencao, de protecdo, de informacao
e de seguranca previstos neste Capitulo e nas Leis n°s 8.078, de 11 de
setembrode 1990 (Codigo de Defesado Consumidor), e 8.069,de 13 de
julhode 1990 (EstatutodaCriancaedo Adolescente),em conformidade
com o principio do melhor interesse da crianga e do adolescente e da
sua protecdo integral, especial e prioritaria.

No ambiente digital, esse didlogo aproxima Constituicdo, ECA, CDC, LGPD, ECA
Digital, Decreto n° 12.880/2026 e normas de classificagao indicativa. O Instituto
Alana reforga essa articulagdo ao afirmar que

“anova lei também se ajusta coerentemente com o marco de protecgao
de direitos da crianga e do adolescente estabelecido no Brasil a partir
da Constituicao de 1988, da Lei 8.069/1990 (ECA), assim como da
Convencdo sobre os Direitos da Crianca e Adolescente, de 1989.” ALANA
(2026, p. 158].
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A mesma leitura aparece na ideia de que

“a conjugacao dessas legislacdes ao disposto no artigo 227 da
Constituicdo Federal estabelece umarede normativa coesa, que habilita
0 poder publico, o sistema de justica, assim como a sociedade, a agir
de forma a mitigar os riscos aos direitos de criangas e adolescentes no
ambiente digital.” ALANA (2026, p. 161).

Nesse contexto, a afericao de idade deve ser compreendida como mecanismo
técnico-juridico de concretizacdo de deveres constitucionais, estatutarios e
consumeristas. 0 Decreto n° 12.880/2026 define a afericdo de idade como
categoria geral de procedimentos destinados a verificar, estimar ou inferir, direta
ou indiretamente, aidade ou a faixa etaria de um usuario, por métodos, tecnologias
e processos tecnicamente idéneos.

Também define verificacdo de idade como procedimento especifico de maior
confiabilidade, caracteriza o sinal de idade como credencial indicativa que
atesta idade ou faixa etdria sem revelar dados pessoais adicionais e diferencia a
autodeclaragao como meétodo limitado a indicagao fornecida pelo préprio usuario,
sem evidéncias adicionais de veracidade ou titularidade. Essa distingdo evita que
a protecao etdria se reduza a formalidades frageis ou declaragfes facilmente
manipulaveis.

A ANPD reforca essa leitura ao afirmar que o ECA Digital adota “um modelo
reqgulatdrio orientado a prevengdo de riscos e a protegdo integral de criancas e
adolescentes no ambiente digital” (ANPD, 2026, p. 4]. Por isso, 0s mecanismaos de
afericao de idade devem ser compreendidos como parte de uma atuagdo proativa
e diligente dos fornecedores, e ndo como uma etapa meramente cadastral (ANPD,
2026, p. 5).

Mecanismos que, sob o pretexto de aferir idade, exijam identificacdo civil com
retencdo de imagem documental, cruzamento biografico irrestrito ou vinculacao
permanente entre o usuario e seu historico de acessos ultrapassam os limites da
finalidade etdria. Nesses casos, a solugdo deixa de proteger apenas o atributo idade
e passa a produzir risco de vigilancia.
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Art. 37. O Poder Executivo regulamentara, no que couber, o disposto
nesta Lei.

Paragrafo Unico. A regulamentagcdao ndo podera, em nenhuma
hipotese, impor, autorizar ou resultar na implantagao de mecanismaos
de vigilancia massiva, genérica ou indiscriminada, vedadas as praticas
que comprometam os direitos fundamentais a liberdade de expressao,
a privacidade, a protecdo integral e ao tratamento diferenciado
dos dados pessoais de criangas e de adolescentes, nos termos da
Constituicdo Federal e das Leis n°s 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente], e 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

Essa separacdao tem consequéncias diretas sobre as solugbes técnicas
admissiveis. Tecnologias baseadas em credenciais verificaveis, tokens ou provas de
conhecimento zero podem permitir que o usuario comprove possuir determinado
atributo etariosem que o fornecedorreceba dados além da confirmagdo necessaria.

Solugbes que dependam de captura e armazenamento de documentos de
identidade exigem justificativas claras de proporcionalidade, especialmente
guando existam alternativas menos gravosas capazes de alcancar resultado
equivalente. A propria ANPD ressalta que a solucao de afericdo deve se restringir,
tanto quanto possivel, aos dados necessarios a confirmacdo da idade ou da faixa
etaria relevante para o contexto de uso, evitando coleta excessiva ou tratamento
gue extrapole a finalidade etaria (ANPD, 2026).

Ao mesmo tempo, a concretizacdo da protecdo integral por meio de mecanismos
de afericao de idade nao autoriza a vigilancia generalizada. 0 direito fundamental
a protecdo de dados pessoais e a prépria Lei n® 15.211/2025 imp6em limites a
implementagdo dessas solugdes.

A regulamentacdo do ECA Digital ndo pode impor, autorizar ou resultar em
mecanismos de vigilancia massiva, genérica ou indiscriminada, nem comprometer
a liberdade de expressao, privacidade, protecdo integral e tratamento diferenciado
dos dados pessoais de criangas e adolescentes. Esses limites reforcam a distingao
entre aferir idade e identificar pessoas.

0 gue o ordenamento autoriza é a confirmacdo proporcional de um atributo
etario, nao o reconhecimento pleno do usuario nem a formacgdo de bases paralelas
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de identidade. A afericao de idade deve, portanto, servir a adequacao etaria, a
prevencdo de riscos e a protecdo de direitos, ndo ao monitoramento permanente,
ao perfilamento comercial ou a ampliagdo indevida da coleta de dados.

Como orienta a ANPD, os dados usados na afericao de idade devem permanecer
protegidosaolongodetodooprocedimento,evitandoacessosindevidos,reutilizagées
ndo autorizadas, conservagdo excessiva e qualquer tratamento dissociado da
finalidade que justificou sua coleta. Dai decorre a vedacgdo a reutilizacdo para
publicidade comportamental, perfilamento, enriquecimento cadastral ou extracdo
de inferéncias sobre habitos, preferéncias e padrdes de navegagao (ANPD, 2026).

Quadro 2 - 0 bé-a-ba da diferenca entre afericao, verificacdo e identidade

Pergunta
pratica

Qual é aidade ou
faixa etaria relevan-
te para adequar a
experiéncia?

E preciso confirmar
com maior seguran-
¢a se o usudrio pode
acessar este conteu-
do ou servigo?

E possivel informar
apenas o atributo
etdrio, sem revelar
outros dados?

Conceito

Afericao de
idade

Verificacao de
idade

Sinal de idade

Base de
referéncia

Decreton®
12.880/2026,
art. 29 IV.

Decreto n®
12.880/2026,
art. 2%V, Lein®
15.211/2025,
art. 9% §1°

Decreto n®
12.880/2026,
art. 2° VI; Lei n®
15.211/20825,

art. 12, llle § 1°.

Exemplo cotidiano

Uma plataforma ajusta conted-
do, recomendacado, publicidade,
supervisao parental ou funciona-
lidade conforme a faixa etaria do
usuario.

Antes de liberar contetdo por-
nografico, apostas, produtos
proibidos ou servigo restrito, o
fornecedor adota mecanismo
mais confidvel do que a autode-
claragao.

A loja de aplicativos ou o sis-
tema operacional informa por
APl segura que a faixa etaria e
compativel, sem enviar nome,
CPF, documento ou histérico de
navegacao
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Basta o préprio usu-
ario dizer quantos
anos tem?

0 servigo precisa
saber quem é exata-
mente a pessoa?

Autodeclara-
cao de idade

Verificacao de
identidade

Decreto n°®
12.880/2026,
art. 2°, VI

Limites do art.
37, paragrafo
Unico, da Lein®
15.211/2025;
orientacao de
minimizacao
da ANPD.

0 usudrio marca “sou maior de 18
anos” ou insere qualquer data de
nascimento. Sozinha, essa forma
e fragil e ndao basta para hipéte-
ses de maior risco.

Exigir documento, selfie, CPF e
retencdo de imagem identifica a
pessoa. Isso nao se confunde com
aferir idade e so se justificaria de
modo excepcional, proporcional e
necessario.

O ECA Digital exige adequacdo etdria, ndo vigilancia generalizada. A pergunta
correta ndo é “quem é essa pessoa?’, mas “gual é a informagao minima necessaria
para saber se esta experiéncia é adequada a sua idade?”.
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AFERICAO DE IDADE COMO DEVER
DE SEGURANCA, INFORMACAO
EPREVENCAO NAS RELACOES DE
CONSUMO DIGITAIS

03

0 Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor de ordem publica e interesse social. Também define consumidor, for-
necedor, produto e servico de forma ampla, abrangendo bens materiais e imate-
riais e atividades fornecidas no mercado de consumo mediante remuneracado. Essa
aproximacgao entre consumo e infancia tem base constitucional comum, pois “no
ordenamento juridico brasileiro, tanto a protecdao aos direitos dos consumidores
guanto de criancas e adolescentes derivam de expresso mandamento constitucio-
nal.” THIBAU; RODRIGUES (2015, p. 70].

Nesse quadro, produtos e servicos de tecnologia da informacgdo podem integrar
relagtes de consumo quando ofertados por fornecedores a usuarios destinatarios
finais ou a coletividades expostas a praticas comerciais. Isso inclui modelos digitais
sustentados por publicidade, monetizacdo, exploracdo da atencado, coleta de dados
ou outras formas de remuneracao econémica direta ou indireta.

Muitos servigos digitais ndo entregam apenas uma funcionalidade. Eles orga-
nizam ambientes de exposicdo permanente a anuncios, recomendacdes, fluxos de
engajamento, coleta de dados, monetizacdo e praticas comerciais. Para criangas
e adolescentes, esse modelo amplia riscos quando o servico é direcionado a esse
publico ou de acesso provavel por ele.

A Lei n® 15.211/2025 exige que esses produtos e servigos observem deveres de
prevencao, protecao, informacdo e segurancga previstos na propria lei, no CDC e no
ECA, em conformidade com o melhor interesse e a protecdo integral, especial e
prioritaria de criancas e adolescentes. A relagdo de consumo, portanto, também
organiza deveres de desenho, governanca e resposta. Sob essa perspectiva, idade,
risco e consumo deixam de ser temas separados.

Nesse contexto, a afericdo de idade deve ser compreendida como uma medida
de seguranca, prevencao e adequacao da experiéncia digital. Ela ndo substitui clas-
sificacao indicativa, transparéncia, supervisao parental, protecdao de dados, mode-
racao, controle de publicidade ou avaliagdo de riscos. Tampouco autoriza vigilancia
generalizada ou coleta excessiva de dados.
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Sua funcao é permitir que o fornecedor identifique, estime ou confirme, de for-
ma proporcional ao risco, se o usuario pertence a faixa etaria que demanda pro-
tecdo reforcada, restricdo de acesso, adaptacdo de funcionalidades, bloqueio de
praticas comerciais ou oferta de salvaguardas especificas. Como sintetiza a ANPD,
trata-se de obrigacdo decorrente do dever geral dos fornecedores de atuar “de for-
ma proativa e diligente para prevenir e mitigar riscos a criangas e adolescentes no
ambiente digital” (ANPD, 2026, p. 5).

Abaixo, a sintese mostra como seguranca, informacgdo e prevencdo se articulam
com o CDC, o ECA, o ECA Digital e o Decreto n°® 12.880/2026.

Quadro 3 - Como os deveres consumeristas se
convertem em obrigag6es no ECA Digital

Dever: Seguranca

Fundamentacgao CDC, arts. 6% 1; 8% 9° e 10. Protegdo da vida, salde e seguranga contra
riscos no fornecimento de produtos e servigos. ECA, arts. 3°a6°e 70 a
73. Protecao integral, prioridade absoluta, condicao peculiar de desen-
volvimento e dever geral de prevencao.

Obrigacao ECA Digital, arts. 3°,5° 6° 7° 8° 10 e 14. Medidas adequadas e propor-

no ECA Digital cionais de privacidade, protecdo de dados e seguranga; prevencao e
mitigacdo de riscos desde a concepcao; configuragdo mais protetiva por
padrdo; experiéncias adequadas a idade.

Operacionalizagdo Decreton®12.880/2026, arts. 9° 10,11, 14, 15 e 24. Prevencgao de uso

no Decreto n° excessivo, problematico ou compulsivo; repressao a praticas manipulati-

12.880/2026 vas; seguranca por padrao; proporcionalidade ao risco; acuracia, robustez,
confiabilidade e vedagao de vigilancia massiva.

Papel da afericdo  I|dentifica, estima ou confirma a faixa etdria para acionar protecdo por
de idade padrao, bloqueios, restricdo de funcionalidades, supervisao parental e
medidas de seguranca compativeis com o risco.
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Fundamentacao

Obrigacao
no ECA Digital

Operacionalizagao
no Decreto n°
12.880/2026

Papel da afericao
de idade

Fundamentacao

Obrigacao
no ECA Digital

Operacionalizagao
no Decreto n°
12.880/2026

Dever: Informacao

CDC, arts. 69 11I; 30; 31 e 36. Informagao adequada e clara; vinculagao
da oferta; identificacao da publicidade. ECA, arts. 71, 74, 75,76, 77 e 78.
Direito a informacao, cultura, lazer, diversées e produtos compativeis
com a condicdo peculiar de desenvolvimento; classificagao indicativa e
adverténcia sobre conteddos impréprios.

ECA Digital, arts. 8% Il e V;12,§ 3% 16; 17; 24, § 1° 30 e 31. Avaliacdo de
conteldo por faixa etaria; informacao extensiva sobre a faixa etaria in-
dicada no momento do acesso; transparéncia sobre riscos e medidas de
seguranca; informacgdes sobre supervisao parental; contestacao e relaté-
rios de transparéncia.

Decreto n® 12.880/2026, arts. 12, 13, 24, XI, 25, § 2° 111, 25, § 3°, e 27 Cri-
térios de classificacao indicativa para jogos e aplicativos; transparéncia
e auditabilidade dos mecanismaos; informacgdo aos responsaveis sobre
classificacdo indicativa; contestacao da idade ou faixa etaria aferida.

Faz a classificacao indicativa produzir efeito pratico. Nao basta informar

gue o servigco é “12+”, “16+” ou “18+”; a plataforma deve usar a informa-
¢do etaria para adaptar, restringir ou bloguear experiéncias incompative

Dever: Prevencao

CDC, arts. 6% 1 e 1V; 9% 10; 36; 37; 38 e 39, IV. Prevengao de riscos, protegao
contra publicidade enganosa ou abusiva e vedagao de prevalecer-se da
fraqueza do consumidor em razao da idade. ECA, arts. 70, 71, 74, 75, 78, 80
e 81. Dever de prevenir violagBes, adequagado etaria, restricdo de acesso a
ambientes e proibicdo de venda de produtos a criangas e adolescentes.
Resolugcao CONANDA n° 163/2014. Publicidade e comunicacdao mercado-
l6gica dirigidas a crianga como pratica abusiva.

ECA Digital, arts. 4°,VI; 5% 6° 1V, V e VI; 9% 13; 20; 22; 23 e 26. Prevencao de
exposicao a produtos proibidos, apostas, tabaco, alcool, conteddo porno-
grafico, praticas publicitarias predatdrias, caixas de recompensa, moneti-
zacao indevida e perfilamento para publicidade comercial.

Decreto n° 12.880/2026, arts.2°% 1 e ll; 14 a 19; 21; 23; 24, lll a VIII; 25 e 26.
Distingdo entre conteddo imprdéprio/inadequado e conteldo proibido;
verificacao efetiva para conteddos e produtos proibidos; uso exclusivo
dos dados; minimizagdo; vedacdo de compartilhamento continuo, rastre-
ahbilidade e retencao excessiva.
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Papel da afericdo Impede exposicdo indevida a publicidade abusiva, monetizagdo inade-

de idade guada, praticas comerciais vedadas, produtos proibidaos, conteddo por-
nografico, jogos de azar, apostas e caixas de recompensa. Também evita
gue a propria afericao vire instrumento de exploragao de dados.

Desse modo, a afericdo de idade ndo é obrigacdo autdnoma ou isolada. E meca-
nismo transversal que atravessa os deveres de seguranga, informacado e prevengao
e s6 cumpre sua funcgdo protetiva quando integrada a medidas de desenho, gover-
nanca e resposta.

3.1
VULNERABILIDADE, HIPERVULNERABILIDADE
EDEVER DE SEGURANCA

A vulnerabilidade do consumidor é premissa estruturante do CDC. O art. 4°, |, re-
conhece a vulnerabilidade no mercado de consumo; o art. 6° |, assegura protegdo
contra riscos a vida, salde e seguranca; os arts. 8°,9° e 10 imp6em deveres de se-
guranca, informacdo ostensiva e vedacdo de oferta de produtos ou servigos com
alto grau de nocividade ou periculosidade.

Quando o consumidor é crianca ou adolescente, essa vulnerabilidade deve ser
lida de forma agravada. O regime constitucional e estatutario reconhece criangas
e adolescentes como pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento, titulares
de protecdo integral e prioridade absoluta. No ambiente digital, somam-se assi-
metrias informacionais, design persuasivo, publicidade, coleta de dados, recomen-
dacdo algoritmica, interagdo com terceiros e dificuldade pratica de compreensao
dos riscos.

Por isso, uma leitura meramente formal do consentimento, do acesso ou da
contratacdo é insuficiente. Rossato descreve a protecdo infantojuvenil como res-
ponsabilidade distribuida: “pretende, pois, que a familia se responsabhilize pela
manutencdo da integridade fisica e psiquica, a sociedade pela convivéncia coleti-
va harmadnica, e o Estado pelo constante incentivo a criagao de politicas publicas.”
ROSSATO (2010, p. 97). Essa responsabilidade exige articulagao, pois “trata-se de
uma responsabilidade que, para ser realizada, necessita de uma integragdo, de um
conjuntodevidamente articulado de politicas publicas.” ROSSATO (2010, p. 97). Além
disso, “essa competéncia difusa, que responsabiliza uma diversidade de agentes
pela promocdo da politica de atendimento a crianca e ao adolescente, tem por ob-
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jetivo ampliar o proprio alcance da protecdo dos direitos infantojuvenis.” ROSSATO
(2010, p. 97). No ambiente digital, essa rede passa a incluir também fornecedores,
lojas de aplicacdes, sistemas operacionais e autoridades reguladoras.

Sob essa chave, a afericdo de idade nao deve ser tratada como obstaculo arbitra-
rio ao acesso. Ela funciona como mecanismo de adequacgao do produto ou servico
a0 publico a que se destina ou que provavelmente o utilizara.

Na pratica, uma crianca que entra em rede social, jogo com chat aberto ou plata-
forma de video ndo avalia riscos como um adulto. Pode ndo reconhecer publicida-
de disfarcada, contato predatorio, monetizacdo agressiva, coleta de dados ou reco-
mendacado de conteddo inadequado. Aferir idade permite que a plataforma deixe
de oferecer a mesma experiéncia para todos e passe a modular acesso, conteudo,
interacdo e publicidade conforme a faixa etaria.

Essa solucdo, contudo, deve observar proporcionalidade. A protecdao ndo pode
virar barreira indiscriminada de acesso a vida digital, coleta massiva de documen-
tos, tratamento excessivo de dados ou monitoramento permanente. A escolha do
meétodo deve equilibrar acuracia, robustez e confiabilidade, de um lado, e impac-
tos sobre privacidade e protecao de dados pessoais, de outro. A ANPD resume esse
ponto ao afirmar que a escolha do método “nao deve ser orientada apenas pela
precisac”, mas também por sua compatibilidade com direitos dos usuarios e pro-
tecao de dados pessoais (ANPD, 2026, p. 9].

3.2
INFORMAGAO ADEQUADA, CLASSIFICACAO
INDICATIVA E ADEQUAGCAO ETARIA

O direito a informacdo é um dos principais pontos de contato entre CDC, ECA
e ECA Digital. O CDC exige informagdo adequada e clara sobre produtos e servi-
cos, inclusive quanto a caracteristicas e riscos. Em ambientes digitais, isso alcanca
faixa etaria, classificacdo indicativa, funcionalidades, publicidade, recomendacao,
supervisao parental, tratamento de dados e riscos relevantes para criancas, ado-
lescentes e responsaveis.

0 ECA organiza um regime de adequacado etaria em matéria de informacao, cul-
tura, lazer, diversées, espetaculos, publicacdes, acesso a ambientes e venda de pro-
dutos proibidos ou inadequados. O ECA Digital desenvolve esse regime ao exigir
gerenciamento de riscos, avaliacdo de conteudo por faixa etaria, sistemas proje-
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tados para impedir acesso a conteudos ilegais, pornograficos ou manifestamente
inadequados, configuragfes contra uso compulsivo e informacgdo extensiva sobre a
faixa etaria indicada no momento do acesso.

O Decreto n° 12.880/2026 reforgca a mesma légica ao reconhecer que criangas
e adolescentes tém direito de acesso a produtos, servicos e experiéncias digitais
adequados a sua faixa etaria. A classificacdo indicativa de jogos e aplicativos deve
considerar riscos de conteuldo, privacidade, seguranca, saude mental e fisica, inte-
racao entre usuarios, caixas de recompensa, microtransages, praticas manipulati-
vas e estimulo ao uso problematico.

Classificacao indicativa e afericao de idade sao complementares, mas ndo equi-
valentes. A classificacdo informa e orienta. A afericdo, quando necessaria e propor-
cional, operacionaliza essa informacao.

Em termos praticos, nao basta dizer que um aplicativo é “12+" se ele permite
chat aberto com adultos, recomenda conteldo sexualizado ou oferece microtran-
sacoes agressivas. A informacdo precisa produzir efeitos no desenho da experién-
cia: bloqueios, configuracdes por padrdo, supervisao parental, limitagdo de intera-
cdo e possibilidade de contestacao.

3.3
PUBLICIDADE ABUSIVA, EXPLORACAO COMERCIALE
DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A defesa do consumidor encontra na publicidade dirigida a criancas um de seus
pontos mais sensiveis. 0 art. 36 do CDC exige identificagdo da mensagem publici-
taria; o art. 37, § 2° considera abusiva a publicidade que se aproveite da deficiéncia
de julgamento e experiéncia da crianca; o art. 38 atribui ao patrocinador o 6nus da
prova da veracidade da comunicagdo; e o art. 39,1V, veda ao fornecedor prevalecer-
-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor em razao de idade, saude, conheci-
mento ou condicao social.

Em ambientes digitais, esses comandos alcangam publicidade integrada a in-
terface, ao conteldo, as recomendacfes e as funcionalidades de monetizacao. A
vulnerabilidade aumenta quando a crianca ndo distingue com clareza o que é en-
tretenimento, recomendacao, influéncia, publicidade ou compra.

A Resolucao CONANDA n° 163/2014 detalha esse regime ao considerar abusivo
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o direcionamento de publicidade e comunicacao mercadoldgica a crianga com in-
tencdo de persuadi-la ao consumo. A regra abrange linguagem infantil, excesso de
cores, trilhas sonoras infantis, personagens, apresentadores, desenhos animados,
bonecos, brindes, competicdes e jogos com apelo infantil, inclusive em paginas de
internet.

Esse ponto é relevante porque a publicidade digital € menos visivel do que a
publicidade tradicional. Como registra 0lmos, ha vulnerabilidade quando a publi-
cidade “nao aparece como tal” e a crianca nao consegue distinguir claramente pro-
grama, entretenimento e mensagem publicitaria; fora da identificacdo imediata e
facil, a publicidade dirigida a criancas configura pratica abusiva contra o psiquismo
infantil (OLMQS, 2008].

O ECA Digital incorpora e amplia esse arranjo. A Lein®15.211/2025 prevé a prote-
cdo contra exploragdao comercial, exige medidas para prevenir praticas publicitarias
predatdrias, injustas ou enganosas e veda técnicas de perfilamento para direcio-
namento de publicidade comercial a criancas e adolescentes.

Mecanismos de afericdo de idade ndo podem ser convertidos em instrumentos
de coleta ampliada de dados, perfilamento comportamental, enriquecimento ca-
dastral, monetizacdo ou direcionamento publicitario. A finalidade deve permane-
cer estritamente protetiva.

Essa vedacao é central. A afericao de idade ndo pode servir como pretexto para
ampliar coleta, rastreamento ou exploracao comercial de criancas e adolescentes.
O risco é transformar um atributo etario em classificacdo comercial. Como alerta
Zanatta, “a acdo de ‘encaixar uma pessoa’, a partir de seus dados pessoais, em um
perfil social e inferir algo sobre ela implica em obrigacdes de trés naturezas: (i) in-
formacional [..] (ii) anti-discriminatdria [..] (iii) dialégica [..].” ZANATTA (2019, p. 3].

Essa vedacao é central. Como lembra Fernandez, em redes sociais, “quanto mais
se sabe sobre uma pessoa, sem duvida mais vulneravel ela se torna” (FERNANDEZ,
2013, p. 264). Por isso, afericdo de idade ndao pode servir como pretexto para am-
pliar coleta, rastreamento ou exploracdao comercial de criancas e adolescentes.

A afericdo pode ser relevante para impedir exposicao a publicidade abusiva, pra-
ticas comerciais incompativeis, produtos proibidos, funcionalidades de monetiza-
cao inadequadas ou perfilamento vedado. Mas seu valor esta em reduzir riscos, nao
em aumentar a assimetria informacional entre fornecedor e usuario.
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O REGIME ESPECIFICO DA
AFERICAO DE IDADENO
ECA DIGITAL ENO DECRETO
N°12.880/2026

04

O Decreton®12.880/2026 organizaovocabuldrio basico damatériaao diferenciar
afericdo de idade, verificacdo de idade, sinal de idade e autodeclaracdo. Afericao é
a categoria geral. Verificagao é a forma mais robusta, usada quando o risco exige
maior confiabilidade. Sinal de idade permite informar apenas o atributo etario
necessario. Autodeclaragdo éainformacgdo dada pelo préprio usuario,semevidéncia
adicional de veracidade ou titularidade. Essa distingao tem consequéncia pratica,
pois a afericao de idade é “termo guarda-chuva para aplicagbes utilizadas para
a garantia de idade de uma pessoa, seja por meio de mecanismos de verificacao,
estimativa ou inferéncia de idade.” CETIC.BR; NIC.BR; CGIL.BR (2025, p. 7). A Nota
Técnica n° 4/2025/SEDIGI/MJ segue a mesma ldgica ao explicar que “por ‘garantia
etaria’, da qual ‘verificacdo etaria’ € uma das espécies, entende-se o conjunto de
ferramentas e métodos utilizados para evitar que criancas e adolescentes tenham
contato com produtos e servigos inadequados a sua idade e gue possam ser
danosos.” NOTA TECNICA N° 4/2025/SEDIGI/MJ (p. 4). Por isso, o fornecedor ndo deve
perguntar apenas “qual método existe?”, mas qual método é proporcional ao risco
daguele conteldo, servigo ou funcionalidade.

0 art. 9° § 1° do ECA Digital estabelece a hipétese de maior exigéncia. Quando o
conteudo, produto ou servico for impréprio, inadequado ou proibido para criangas
e adolescentes, a autodeclaracao é vedada e devem ser adotados mecanismaos
confidveis de verificacao de idade. O Decreto detalha essa regra para situag6es
como conteldo pornografico, produtos e servicos proibidos, redes sociais que
disponibilizem conteddo proibido e jogos com caixas de recompensa.

Em termos praticos, um botdo “sou maior de 18 anos” nao basta para liberar
conteudo pornografico, aposta, jogo de azar, bebida alcodlica, servico de encontro
sexual ou caixa de recompensa proibida para criangas e adolescentes. Nessas
hipdteses, o desenho do servigo deve impedir 0 acesso, a fruicdo, a compra ou o
consumo por criangas e adolescentes.
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Quadro 4 - Quando aferir, quando verificar e quando bloquear

Situacao

Produto ou
servico de
acesso provavel
por criangas e
adolescentes

Conteiido,
produto ou
servigo
impréprio ou
inadequado

Contetido,
produto ou
servigo proibido

Idade ou
faixa etdria
contestada

0 que
caracteriza

Atratividade,
facilidade de acesso
ou risco relevante
para esse publico.

Risco a privacidade,
seguranca, saude
mental ou fisica,
desenvolvimento
psicossocial ou
bem-estar.

A lei veda acesso,
disponibilizagao,
aguisicdo ou
consumo por
criangas e
adolescentes.

0 usuario ou
responsavel

discorda da

classificacao,
bloqueio ou

liberagao.

7

Resposta
exigida

Projetar protecao
desde a concepcao,
avaliar riscos e adotar
afericdo proporcional
guando necessaria.

Observar classificacao
indicativa, aplicar
seguranga por padrao,
oferecer supervisao
parental e ajustar a
experiéncia.

Implementar
verificacao eficaz

de idade e impedir
acesso, fruicao,
compra ou consumo.

Oferecer
procedimento
acessivel de
contestacdo e revisao.

Exemplo
cotidiano

Rede sacial, jogo
on-line, plataforma
de video curto ou IA
generativa acessada
por adolescentes.

Aplicativo “12+"

com chat aberto,
recomendacao sensivel
ou microtransacgdes.

Apostas, jogos de azar,
conteddo pornografico,
bebida alcodlica,
produto fumigeno ou
caixa de recompensa
vedada.

Conta suspensa
por suspeita de
menoridade com
possibilidade de
comprovagao por
responsavel legal.

A légica do regime é proporcional ao risco. Quanto maior a gravidade e a
probabilidade de dano, maior deve ser a robustez do mecanismo. Isso, porém, nao
autoriza coleta excessiva de dados, retencao de documentos ou monitoramento

permanente.
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4.1
PROPORCIONALIDADE, CONFIABILIDADE,
MINIMIZACAO E NAO RASTREABILIDADE

0 art. 24 do Decreto n° 12.880/2026 concentra 0os parametros para a adogao de
mecanismos de afericao de idade. Ele exige proporcionalidade ao risco, acuracia,
robustez, confiabilidade, finalidade exclusiva, minimizagao, protegdo da privacida-
de, seguranca, ndo rastreabilidade, interoperabilidade, inclusao, ndo discriminacao,
transparéncia e auditabilidade.

Esses parametros devem ser lidos como roteiro de implementacado. Eles servem
paraimpedirdois desvios. O primeiro é a solucdo fragil, baseada em autodeclaracao
para contextos de alto risco. O segundo é a solugdao excessiva, baseada em coleta

documental massiva, biometria desnecessaria ou criacao de histdrico de acessos.

Quadro 5 - Como aplicar o art. 24 na pratica

Pergunta de

Parametro .
conformidade
Proporcio- 0O método escolhido
nalidade e compativel
com orisco do
conteldo, servico ou
funcionalidade?
Confiahili- 0 mecanismo reduz
dade fraude e permite

verificar se a idade ou
faixa etaria informada
é plausivel?.

Exemplo
adequado

Exigir comprovacgao

de maioridade antes

de liberar contelido
pornografico, aposta, jogo
de azar, bebida alcodlica,
produto fumigeno ou
caixa de recompensa.

Usar documento oficial,
credencial verificavel, conta
governamental, validacao
por responsavel legal ou
sinal de idade emitido

por loja de aplicativos

ou sistema operacional,
conforme o risco.

Exemplo
problematico

Exigir documento e
selfie para acessar
recurso de baixo

risco, como assistir a
contelido livre ou alterar
tema do aplicativo.

Aceitar campo livre de
data de nascimento,
sem validagao,

ou permitir que o
usuario altere a idade
repetidamente para
burlar blogueios.
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Minimiza-
cao

Finalidade
exclusiva

Nao
rastreabili-
dade

Interope-
rahilidade
segura

Inclusdo e
nao discri-
minagao

A solucdo coleta
apenas o dado
necessario para
confirmar idade ou
faixa etaria?

Os dados coletados
sdo usados apenas
para aferi¢ao ou
verificacdo de
idade?

A solucdo evita
vincular identidade,
idade e histérico de
acessos?

A integragao entre
sistemas reduz
coleta repetida sem
criar base ampla de
dados?

Ha alternativas
para usuarios que
nao conseguem
usar determinado
metodo?

Receber apenas o
resultado “maior de 18
anos” ou “faixa etaria
compativel”, sem nome,
CPF, endereco, imagem do
documento ou histérico
de navegagado.

Separar tecnicamente

o fluxo de afericdao dos
sistemas de publicidade,
recomendacao,
monetizagao e
perfilamento.

Emitir sinal pontual

de idade para liberar

ou bloquear uma
funcionalidade, sem
registrar quais conteudos
0 usuario acessou depais.

Loja de aplicativos ou
sistema operacional
envia, por APl segura,
apenas o sinal necessario
para o servico aplicar a
restricao etaria.

Oferecer caminho
alternativo quando

a biometria falha,
guando o usuario nao
tem documento digital
ou quando ha erro de
classificacao etaria.

Coletar nome, CPF,
endereco, documento,
selfie e data exata de
nascimento quando
bastaria confirmar a
faixa etaria.

Reaproveitar a idade,
o documento ou a
selfie para anuncios,
recomendacdo de
contelido, analise

de comportamento
ou enriguecimento
cadastral.

Registrar
permanentemente
todos os conteudos
acessados, compras
tentadas ou verificacdes
realizadas apos a
confirmacdo de idade.

Criar base
compartilhada entre
varios fornecedores
com nome, CPF,
data de nascimento,
documento, selfie e
histarico de uso.

Permitir apenas
biometria facial ou
apenas documento
especifico, excluindo
usuarios por renda,
deficiéncia, raca,
localizagdao ou acesso
tecnoldgico.
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Transpa- 0 usuario entende Informar quais dados Bloguear a conta

rénciae 0 motivo da serdo usadaos, para ou liberar contelido

auditabili- afericdao e consegue  qual finalidade, qual sensivel sem explicar

dade contestar erro? consequéncia pratica 0 critério usado, sem
havera e como contestar registro minimo e sem
blogueio ou classificagao canal de revisao
errada.

Assim, solugdes biomeétricas podem ser justificdveis em alguns contextos, mas
exigem cautela. Elas envolvem dados sensiveis e podem apresentar desempenho
desigual entre grupos populacionais. Lima e Sa explicam que, quando o dado
recebe o adjetivo sensivel, “ao receber o adjetivo sensivel, o sentido da expressao se
altera, passando a designar as situagfes existenciais descritas na norma.” LIMA; SA
(2020, p. 37). Em contextos de menor risco, sinais de idade, credenciais verificaveis
ou mecanismos menos intrusivos podem ser mais adequados.

4.2
FORNECEDORES, LOJAS DE APLICA(;’f)ES,
SISTEMAS OPERACIONAIS, PODER PUBLICO E ANPD

O ECA Digital ndao concentra a afericdo de idade em um uUnico agente. A Lei
prevé uma cadeia de responsabilidades, na qual lojas de aplicagdes, sistemas
operacionais, fornecedores finais, poder publico e ANPD exercem fung@es distintas,
mas conectadas. Como observa o Instituto Alana, “pela primeira vez na histdria, o
Brasil conseguiu aprovar uma legislacdao que aumentava a responsabilidade das
plataformas de internet.” ALANA (2026, p. 129). Essa reparticdo nao dilui o dever de
protecao, pois “todos os envolvidos” devem garantir “de forma solidaria a protecao
integral de criancas e de adolescentes”, conforme o art. 15 do ECA Digital.

As lojas de aplicacdes e os sistemas operacionais ocupam posicdo estrutural
nessa cadeia. 0 art. 12 do ECA Digital determina que esses agentes devem “tomar
medidas proporcionais, auditaveis e tecnicamente seguras” para aferir idade
ou faixa etaria e viabilizar, por APl segura, o fornecimento de sinal de idade aos
provedores de aplicacdes. Esse fluxo deve servir exclusivamente as finalidades da
Lei e observaraminimizagao de dados, com vedagao a compartilhamento continug,
automatizado e irrestrito de dados pessoais de criancas e adolescentes.

ODecreton®12.880/2026 detalhaessaobrigacdoaopreverquelojasdeaplicacdes
e sistemas operacionais devem fornecer sinais de idade gratuitamente. Esses
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sinais devem ficar limitados aos “dados estritamente necessarios a confirmacao
da idade minima exigida”, com vedacdo ao envio de data de nascimento exata,
identidade civil ou dados de perfilamento do usuario. 0 mesmo dispositivo exige
contestacdo e retificacdao da classificacdo etaria, mediante evidéncia adicional e
decisao fundamentada em prazo razoavel.

O fornecedor final permanece responsavel pela experiéncia que oferece. Depois
de receber o sinal de idade, cabe a ele “adequar a experiéncia do produto ou do
servico” ao ECA Digital. 0 Decreto também esclarece que o recebimento desses
sinais ndo isenta o fornecedor da responsabilidade pela efetividade da adequacado
etaria e das medidas de protecdo adotadas. Essa l6gica confirma que “o ECA Digital
avanca na regulacado e faz isso de uma maneira mais preocupada em trazer a cada
um dos seus atores uma responsabilidade de prevencdo, ao invés de lidar apenas
com o leite derramado.” ALANA (2026, p. 79].

Na pratica, isso significa que o sinal de idade nao é uma formalidade. Se uma loja
de aplicativos informa faixa etaria incompativel com uma funcionalidade vedada,
o fornecedor deve bloquear essa funcionalidade. Se uma rede social disponibiliza
conteudoproibido paracriancaseadolescentes,devecriarversaosemesse contelddo
ou adotar mecanismo efetivo de verificacdo de idade, vedada a autodeclaracao. Se
houver divergéncia entre a afericdo do fornecedor e o sinal enviado pela loja ou
pelo sistema operacional, deve prevalecer a alternativa “mais protetiva a criancas
e adolescentes”.

O poder publico também pode participar da infraestrutura do regime. O art.
11 do ECA Digital autoriza sua atuacao como regulador, certificador ou promotor
de solucdes técnicas de verificacao de idade, desde que observados os limites
da legalidade, da protecdo a privacidade e dos direitos fundamentais. O Decreto
acrescenta que o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos podera
disponibilizarsolugbestecnoldgicas publicas deverificagdodeidade, gratuitamente
aos cidadados.

A ANPD cabe regulamentar e fiscalizar a aplicacdo da Lei n° 15.211/2025, sem
prejuizo das competéncias de outros drgaos do sistema de garantia de direitos.
No campo da afericdo de idade, o Decreto atribui a Agéncia a regulamentacdo de
requisitos minimos de transparéncia, seguranca e interoperabilidade, a adogdo de
medidas contra burla, a certificagao de solucdes técnicas e a definicdo das etapas
de implementacdo, com abordagem responsiva conforme funcionalidades, nivel
de risco e evolugdo tecnoldégica.
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Assim, o regime especifico da afericdao de idade exige mais do que integracao
técnica entre sistemas. Ele exige avaliacdo derisco, escolha de método proporcional,
limitacdo dos dados tratados, documentacdo das decisfes, possibilidade de
contestacdo e reparticdo clara de responsabilidades na cadeia digital. O Instituto
Alanasintetiza esse dever operacional ao afirmar que “a preservagao desses direitos
impora aos fornecedores avaliar riscos, controlar conteddos, oferecer processos
padronizados que dificultem o acesso a conteddo ou relacionamentos danosos
ou ameacadores para criancas e adolescentes.” ALANA (2026, p. 165). 0 equilibrio
estda em recusar tanto a protecdo simbdlica, baseada em autodeclaragao isolada
para conteudos de risco, quanto a protegcdo excessiva, baseada em vigilancia,
identificacdo civil generalizada ou coleta massiva de dados
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O QUE AINDA

05 bRECISA DERESPOSTA

A afericdo de idade no ambiente digital ndo é apenas um problema técnico. Ela
€ uma decisao de politica publica, desenho de produto, protegdo do consumidor,
protecdo de dados pessoais e garantia de direitos de criancas e adolescentes. A
partir do ECA Digital e do Decreto n®12.880/2026, a pergunta deixou de ser se basta
marcar uma caixa ou declarar uma data de nascimento. A pergunta passou a ser
como construir mecanismos confidveis, proporcionais, auditaveis e contestaveis,
capazes de proteger sem vigiar.

Essa pergunta permanece aberta porque a crianga e o adolescente ndo sao apenas
destinatarios passivos de protecdo. Como lembraDias, “seja por gue essaidentificacao
demanda mudancas substanciais na representacdo de infancia e adolescéncia,
seja pela particularidade de que aos mesmaos sujeitos que sao devidos direitos de
protecdao, também sdao devidos direitos de liberdade.” DIAS (2015, p. 12]). Soares
organiza essa tensdao em trés dimensdes: “Direitos relativos a provisao [..] Direitos
relativos a protecdo [..] Direitos relativos a participagado [..].” SOARES (1997, p. 82].

De um lado, ha um dever juridico claro de impedir que criangas e adolescentes
acessem conteudos, produtos, servicos e funcionalidades incompativeis com sua
idade. De outro, ha o risco de que a protecdo etaria seja usada como justificativa
para identificar pessoas, reter documentos, cruzar dados, monitorar acessos ou
criar infraestruturas permanentes de vigilancia. Renaut formula bem a dificuldade:

“omesmomenorcujaimaturidadefisicaeintelectual baseiaaprotecgao
a qual tem direito, parece agora poder considerar-se suficientemente
maduro para beneficiar das liberdades de opinido, de pensamento, de
consciéncia ou de associacao.” RENAUT (2002, p. 294).

Criangas e adolescentes nao podem ser responsabilizados por navegar em
ambientes desenhados para captaratencdo, monetizar dados, estimularconsumoe
normalizar riscos. Mas como impedir que essa cadeia se torne um jogo de empurra?
Quando a loja de aplicativos fornece um sinal de idade, o fornecedor final adapta
de fato a experiéncia ou apenas registra que recebeu uma informacao?
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O regime juridico exige minimizacdo, finalidade exclusiva, nao rastreabilidade,
contestacdo e auditabilidade. Ainda assim, a implementacdo concreta pode seguir
caminhos muito distintos. Sera aceitavel pedir documento para qualquer servigo que
gueira “se proteger” de sancdes? O que impede que bases de verificagdo etaria sejam
reaproveitadas para seguranca, publicidade, recomendacdo, prevencao a fraude ou
enriquecimento cadastral? Como fiscalizar ndo apenas a coleta, mas também o
descarte, a separagdo técnica dos sistemas e a impossibilidade de reutilizacao?

Outro ponto pouco resolvido esta na escuta de criancas e adolescentes. O ECA
Digital fala em autonomia progressiva e protecdo integral, mas a implementacao
pode serdesenhadaapenas porfornecedores, reguladores e adultos responsaveis.
O SEDIGI adverte que “as ferramentas de verificagao etaria nao signifiguem privar
esses sujeitos de direitos do acesso a informag6es, servigos, possibilidades de
expressdo einteracdo compativeiscomsuaautonomiaprogressiva.” NOTATECNICA
N° 4/2025/SEDIGI/MJ (p. 16). A ANPD também orienta que “em relagdo a usuarios
criangas e adolescentes, € importante levar em consideracdo a sua autonomia
progressiva e as suas caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensaoriais,
intelectuais e mentais” ANPD (2026, p. 22). Como criangas e adolescentes
perceberdo esses bloqueios, avisos, controles e classificacdes? Eles entenderdo
0 motivo da restricao? Terdo canais adequados para contestar? Serdo protegidos
de forma compativel com sua idade ou apenas conduzidos por interfaces mais
restritivas, sem explicacdo e sem participacao?

O desafio do ECA Digital esta justamente nessa escolha. Aferir idade nao
deve significar perguntar guem é a pessoa para vigia-la melhor. Deve significar
compreender qual protecdo é exigida naquela experiéncia concreta. A pergunta
gue permanece é se 0 ecossistema digital brasileiro conseguira transformar essa
obrigacdo em pratica efetiva, proporcional e verificavel, ou se apenas substituira
a antiga caixa de autodeclaragdao por novas caixas, mais sofisticadas, mas
igualmente insuficientes.
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